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A Szélmalom Kabeltévé Zrt. (tovabbiakban: Szolgaltaté) Altalanos Szerzédési
Feltételei (tovabbiakban ASZF) meghatarozzak a Szolgaltatd Altal nyujtott
szolgaltatdsok igénybevételére vonatkoz6 Aaltalanos szerz6dési feltételeket, a
szerz8d6 felek jogait és kotelezettségeit.

Az ASZF a vonatkoz6 tdrvényi rendelkezések, valamint a Kormany és egyéb
szabalyozé hatésagok rendeleteiben rdgzitettek szerint a Magyar Koéztarsasag
Polgari Térvénykdnyvének, valamint a tavkozlési szolgaltatasi jogviszonyt érinté
jogszabalyainak figyelembevételével készillt. Az ASZF a hivatkozott jogszabalyok

valtozdsa esetén a valtozassal 6sszhangban médosul!

Az ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltatora, valamint a szolgaltatéval el&fizetdi

szolgaltatas igénybevételére jogviszonyba kerllé valamennyi szerz6d6 félre.

Az Altalanos Szerzddési Feltételek vonatkoznak a hatalyba lépése elétt kotott
szolgaltatasi szerzddésekre is. A szolgaltatd tajékoztatja az eldfizetét az ASZF
mobdosulasarol, és leglényegesebb rendelkezéseirdl. Az eléfizeté ellenkezé
nyilatkozata hianyaban az értesitéskor megjeldlt idépontban, de legalabb az
értesitést kdvetd 30. napon az Altalanos Szerz6dési Feltételek a kordbban megkdtétt
szerz6déseket mddositjak és kiegészitik.

Ezen ASZF 2008. aprilis 1-jén Iép hatalyba.

Az ASZF modositas elkészitésének datuma: 2008.02.29.



1. SZOLGALTATO NEVE, CIME

1.1. Szolgaltaté neve, cime

Szélmalom Kabeltéve Zrt.
6791 Szeged-Kiskundorozsma
Széksosi ut 12.

1.2. Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak neve, cime, tavkozlési elérhetésége,
rendelkezésre allasi ideje

Szélmalom Kabeltévé Zrt. Ugyfélszolgalat
6791 Szeged-Kiskundorozsma
Széksosi ut 12.

Telefon: (+36-62) 463-444
(+36-40) 823-444
Fax: (+36-62) 463-444
(+36-40) 823-444
Email: ugyfelszolgalat@szelmalomktv.hu
Web: www.szelmalomktv.hu

Ugyfélszolgalat rendelkezésre allasi ideje:
Hétfén 8 — 15 6réig
Kedden 14 — 18 6raig
Szerdan 8 — 15 6réig
Csltortokdon 14 — 18 oraig
Pénteken 8 — 12 6réig

2. SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA
SZ7J6420300 Vezetékes mUsorelosztas

3. Az ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, AZ
ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI,
A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELI ES FOLDRAJZI
KORLATAI

3.1. Az elbfizetéi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras
Az elbfizetdi szolgaltatas nyljtasardl a szolgaltato, az eléfizetd, illetve igényld (a
tovabbiakban egyutt: felek) eléfizetéi szerz6dést kétnek, amely az éaltalanos
szerz6dési feltételekbdl, valamint egyedi eléfizetdi szerz8désbél all.



3.1.1. Igénybejelentés
Az elbfizetéi szerz6dés megkbtésére iranyuld igény bejelentését a
Szolgaltatast igénybe venni kivand irasban teheti meg. Szolgaltatdé az
igénybejelentés megkonnyitése érdekében formanyomtatvanyt rendszeresit, a
3. szamu melléklet szerint, melyet az Ugyfélszolgalaton lehet atvenni, és az
Igénylé kitbltve juttat vissza. Tartalmaznia kell az el6fizetéi szerzddés
megkdtéséhez szilkséges elengedhetetlen adatokat:

- Természetes személy elbfizetd esetén az Igényld nevét (szlletési nevét),
allandé lakcimét, személyi igazolvany szamat, anyja nevét, szlletési helyét
és idejét, a cimet, ahova a vételi helyet kéri, az ingatlan jellegét (Egyéni,
kézllet stb.), a datumot és az Igényl6 alairasat.

- Nem természetes személy el6fizetd esetén az Igénylé6 nevét, cimét,
cégjegyzékszamat, vagy mas nyilvantartasi szamat, addszamat,
bankszamlaszamat, a cimet, ahova a vételi helyet kéri, az ingatlan jellegét
(Egyéni, kbzllet stb.), a datumot és az Igényl6 alairasat.

Szolgéltatd az igénybejelentést nyilvantartasba veszi. Amennyiben
hozzaférési pont |étesitésére van lehetéség, ugy azt legfeljebb 30 napon belll
teljesiti, és err6l valamint arr6l, hogy mikor kotheti meg az el6fizetbi
szerz6dést, értesiti az igénylét. Amennyiben az igény kielégitésére nincsen
miszaki lehetéség, illetve a vonatkozd jogszabalyok alapjan Szolgaltaté
szerz8déskotésre nem koteles, Ugy Szolgaltaté az igénylést elutasitja, és errél
az lgénylét 30 napon beldl értesiti.

3.1.2. Elbfizet6i szerz6dés megkotése

Amennyiben Szolgaltaté a szolgaltatas hozzaférési pont létesitésére képes, az
igénybejelentést 30 napon belll visszaigazolja. Ha Szolgaltat6 a korabban
nyilvantartdsba vett igénybejelentés alapjan koét szerzédeést, szerzddéskoteési
ajanlatat a szerz6déskotés id6pontjaban hatalyos jogszabalyok alapjan teszi
meg. Szerzédés kotése az Ugyfélszolgalaton, illetve az El6fizeté vételi helyén
térténhet azzal, hogy a kétpéldanyos — 4. szamu melléklet szerinti — El&fizetdi
szerz6dést mindkét szerz6d® fél (illetve képviselbje) aldirja. Az elbfizetdi
szerz6dés |étrejbhet szdban, illetve rautald6 magatartassal is. A szoban
megkotott eldfizetdi szerz6dés a szerelési munkalap, mint teljesitési igazolas
alairasaval bizonyithaté.

Nem tekinthet6 rautald magatartdsnak a szolgéltatas jogosulatlan
igénybevétele.

A széban illetve rautalé magatartassal létrejott szerz6dés esetén az igényld
kételes bizonyithatéan megadni mindazokat az adatokat, amelyeket az irasban
megkotott egyedi  elbfizetéi szerz6dések megkdtése esetére kotelezden
el6irnak.

El6fizetd az Elbfizetéi szerzédés alairasaval, szoban tett nyilatkozataval vagy
rautalo magatartassal tudomasul veszi és elfogadja az abban, illetve az
Altalanos Szerzddési Feltételekben foglalt feltételeket. Ennek értelmében
Eléfizetd  jogosult a  Szolgaltatasnak az  elbfizetéi  szerzédésben
meghatarozottak szerinti zavartalan igénybevételére, ugyanakkor koételes a
Szolgéltatas igénybevételéért jard, mindenkor érvényes 2. szamu mellékletben
lévé Dijszabas szerinti dij megfizetésére, valamint a Szolgaltatas
rendeltetésszerl felhasznalasara.



3.2. Az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének médja

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Altalanos feltételek

A szolgaltatas a megallapitott belépési (szerz6désmddositasi, atirasi,
szolgaltataskorlatozas-feloldasi) dij megfizetését kdvetben, elbfizetési dijért
vehetd igénybe az elbfizetd és a szolgaltatd kozoétt megkotott egyedi
,El6fizetdi szerz6dés” alapjan.

Szolgaltato eldfizetdi szerz6déskdtési kotelezettsége és joga azon teriletekre
terjed ki, ahol mar miikddd hal6zatot lzemeltet.

Amennyiben szolgaltatd olyan teriletre kbt szolgaltatasi szerzé6dést, ahol még
mikddd halézattal nem rendelkezik, akkor a megké6tétt El6fizetdi szerzédést a
haldzat dtadasaig elészerzédésnek kell tekinteni, mely szerzédéstdl Eléfizetd
barmikor, indoklas nélkil jogosult elallni. A halézat atadasat kévetden
Szolgéltatd a megkoététt szerz6dés alapjan, 60 napon belldl épiti ki a
szolgaltatas-hozzaférési pontot.

Az el6fizetd a szolgaltatast a helyi fejallomason keresztiil veheti igénybe.

Hatarozott idejii szolgaltatas

Szolgéltato és eléfizeté kozott Iétrejott szerz8dés alapjan nyujtott szolgaltatas.
A szerz8dés megsziinik a hatarozott id6 elteltével.

Hatarozatlan idejii szolgaltatas

Szolgéltato és eléfizeté kozott [étrejott szerz8dés alapjan nyujtott szolgaltatas.
A szerz6dés megsziinik el6fizeté felmondasa esetén a felmondasi id6
elteltével. Szolgdltatd a szerz6dést csak a jogszabalyban meghatarozott
esetekben mondhatja fel.

3.3. Az eléfizetoi szolgaltatasok igénybevételének feltételei

3.3.1.

Szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitésére vonatkozo feltételek

Szolgéaltatd a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitését a 2. szamu melléklet
szerinti dijszabasban meghatarozott mindenkori belépési dij megfizetése
ellenében vallalja. Szolgaltatd marketingtevékenysége keretében a belépési
dij mértékét mérsékelheti.

El6fizetd a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitése érdekében koteles
Szolgaltatdé megbizottjanak a |étesités helyére t6rténd bejutast, illetve sziikség
esetén 220 V-os halbzati feszliltség ellatast biztositani.

El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy Szolgéaltaté a szikséges szerelési és
vilamossagi munkékat ingatlanan elvégezze, amely munkélatok soran
Vallalkoz6 koételes a hatalyos szabvanyok rendelkezéseit megtartani. El&fizetd
egyidejlleg tudomasul veszi, hogy az El&fizet6i szerz6dés megsziinése
esetén az ingatlanan Iévé vonali haldzat eltavolitasara nem jogosult, a vonali
kabel ingatlanan t6rténd fennmaradasat tirni koteles, a vezetékjog
érvényességéhez szilkséges intézkedések megtételéhez hozzajarul.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a felszerelt vezetékeken, a hozzatartozé
szerelvényeken és tartozékokon valtoztatést eszk6zdIni kizardlag Vallalkozé
jogosult. E tilalom megszegésébdl eredd kart, helyreallitasi kdltséget El&fizetd
kételes megtériteni.



El6fizetd tudomasul veszi, hogy a létesités helyén térténd minden olyan
atalakitasi munka esetén, amely a felszerelt vonali kabel athelyezését kivanja,
koteles atalakitasi szandékat - a munka megkezdése el6tt 30 nappal —
Szolgéaltatd részére bejelenteni, a kapcsol6dd terveket egyeztetni. Ennek
elmulasztasa esetén Szolgéaltatdé a felszerelt kabel kivaltasara és
athelyezésére nem koteles. Az athelyezés és kivaltas koltségeit Eléfizetd
viseli.

El6fizetd jogosult indoklas nélkil az Eléfizet6éi szerzédéstél elallni mindaddig,
amig a kabelépitési munkalatokat Szolgaltaté el nem kezdi. Ez esetben
Vallalkozd a befizetett belépési dijat haladéktalanul kételes Eléfizetébnek —
kamatmentesen — visszafizetni.

Az épités megkezdését kovetd elbfizetdi eldllas esetén Szolgéltatdét megilletik
az épitéssel kapcsolatban addig felmerUlt kdltségek.

Szolgéltaté a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitését az Eléfizetéi szerzé6dés
megkdtésétdl szamitott 30 napon belll véllalja.

Szolgéltatd a lakason bellli szolgéaltatas-hozzaférési pont kialakitasaval
kapcsolatosan El6fizetével allapodik meg. A belépési dij egy hozzaférési pont
kiépitését tartalmazza olyan modon, hogy a kabeleket az eléfizeté altal
biztositott befogad6 létesitményben (védécsd, kabelcsatorna) elhelyezi, vagy
ennek hianyaban a falon kivil, a lakasban vezetékcsatorna nélkil, a
lépcsbhazban (tarsashaz) és a haz kiilsé falan vezetékcsatornaban vezeti.

Szolgaltatd az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, fenti
el6irdsokat meghaladd eldfizetdi igény esetén kiegészitd létesitési dijat
szamithat fel.

llyen igénynek minésiilnek az alabbiak:

- El6fizeté az eldfizetdi leagazordl (TAP) léges leagazassal kéthetd be,
de az eldfizetd féldalatti létesitést igényel

- El&fizet6 tébb hozzaférési pont kiépitését kéri

- Eléfizet6 erdsito felszerelését kéri

- Eléfizeté a Szolgaltatonal alkalmazott technol6giatédl eltérd megoldast
igényel

- Eléfizeté ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrévidebb
uton kéri

- El&fizet6 esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt

Szolgéltatd a mindéségi célértékek teljeslilésének értékelésénél egy darab
szolgaltatas-hozzaférési pont létesitését veszi alapul, amely a lakasban nem
tartalmaz olyan passziv eszkdzt (eléfizetdi aljzat, osztd, iranycsatold stb.),
amely csillapitasa nagyobb lenne 2 dB-nél. Amennyiben El6fizeté kérésének
megfeleléen tovabbi szolgaltatds-hozzaférési pontok kertiltek kialakitasra,
vagy 2 dB-nél nagyobb csillapitasu passziv eszkdz (eléfizetdi aljzat, oszto,
irdnycsatolo stb.) kerllt beépitésre, ugy Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a
mindségi celértékek teljestléséhez erdsitd felszerelése valhat szikségesse,
amelyet Szolgaltatd kiegészité létesitési dij ellenében vallal. A felszerelt
er6sité Uzemeltetése — igy kuldndsen annak megfeleld bedllitasa — Eléfizetd
felel6sségi korébe tartozik.
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3.3.2. Az el6fizetbi szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo feltételek

Szolgaltatd az Eléfizetéi szolgéltatdsokat — véalasztasa szerint — titkositas
nélkil (kodolatlanul) vagy titkositva (kddoltan) juttatia el Eléfizetéhéz. A
kodoltan eljuttatott El6fizetéi szolgaltatasok vételéhez Eléfizetének egy
dekoderre van sziksége, melyet a dekdder tipusatdl fliggbéen a 6. vagy 7.
szaml mellékeltben foglalt feltételekkel Szolgaltatdé biztosit. Koédolt
szolgaltatas esetén Szolgéltatd 1 db dekdder biztositasara koteles. Azon
szolgaltatasok felsorolasat, amelyek dekdderrel veheték igénybe az 1. szamu
melléklet tartalmazza.

Abban az esetben, ha Szolgaltatd egy kddolatlanul biztositott Eléfizetdi
szolgaltatas esetében attér a kédolt tovabbitasi modra, ugy az attérés
idépontjaban meglévd Elbfizetdinél kdteles az attérés koltségeinek viselésére.

Szolgéaltatd koételezettséget vallal arra, hogy az Eléfizet6i szerzédés keltétdl
kezd6édben, vagy az abban meghatarozott idéponttél, az Eléfizetd altal igényelt
szolgaltatast nyujtja, a szolgaltatdé altal kézzétett mindenkori szolgaltatasi dij
ellenében. A szolgaltatas részletezését az 1. szamu melléklet, dijat a 2. szamu
melléklet szerinti dijszabas tartalmazza.

Szolgaltatdo kotelezettséget vallal tovabba arra is, hogy amennyiben az 1.
szamu mellékletben rogzitett csatornak valamelyike megsziinik, vagy annak
vétele a szolgaltatd érdekkdren kivil esd okbdl lehetetlenné valik, helyette a
szolgaltat6 lehetéség szerint masik csatornat biztosit.

Szolgéaltatd az altala végzett miszaki szolgaltatasért felelésséget vallal.
El6fizetd tudomasul veszi, hogy a magyar és kulféldi programok vételét
befolyasol6 miszaki-, adé-, technikai-, terjesztési- és terjedési, illetve minden
a szolgaltaté halézatan kival all6 miszaki okbdl addédd vételromlas, zavaras,
vételkiesés, energia-kimaradas, valamint a vonatkozd nemzetkdzi
megallapodasok megvaltozasa esetén a szolgaltatét felelésség nem terheli.

A szolgaltaté jelszolgaltatasi kotelezettsége a szolgaltatas-atadasi pontig tart.
Ez a kotelezettség a szolgaltatd haldézatdban (vonali és hazhéaldzat)
bekdévetkez6 meghibasodasok kijavitasara és a haldézat folyamatos
Uzemviteléhez szikséges karbantartd jellegii munkak elvégzésére vonatkozik.
Az esetleges hibdk El&fizeté altal torténé bejelentésére Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatanak telefonszaman van lehetéség, minden nap, 24 éran
keresztil. Amennyiben El6fizet6 a megadott cimen egy veteli hellyel
rendelkezik, és az el6fizet6i hal6zatba a lakasban nem keriilt beépitésre 2 dB-
nél nagyobb csillapitast passziv eszkdz (el6fizetéi aljzat, osztd, iranycsatold
stb.), akkor a szolgaltatéas-atadasi pontnak az eléfizetdi kdbel végpontjat kell
tekinteni. Minden méas esetben a szolgéltatds atadasi pontjanak az Eléfizetd
lakdsaba érkez6 kabel elsé toldasi (elosztasi) helyének bemeneti pontjat kell
tekinteni.

Szolgaltatd kotelezettsége nem vonatkozik az eléfizet¢ ingatlanan beldli
halézat barmely részén bekdvetkez6 elemi kar, er6szakos rongalés,
szakszer(tlen hasznalat kovetkeztében adddo, vagy Szolgaltaton kivali
harmadik személy altal tértént javitas, illetve javitasi (vagy atalakitasi) kisérlet
miatt keletkezd hiba esetére. Az ilyen hibakat a szolgaltatd kilon dijtérités
ellenében haritja el.
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A szolgaltatas-atadasi pont és a csatlakoztatott (el6fizetd tulajdonaban 1évd)
végberendezések kdzbtti csatlakozast biztositd eszkézok hibajanak elharitasa
kizarélag az El6fizetét terheli.

Amennyiben Szolgaltaté szerz8déses kotelezettségének dnhibajabdl eredéen
nem tesz eleget, ugy a hatédlyos jogszabalyok szerinti mértékben kotbér
fizetésére koteles.

Az esetlegesen fellépd kiilsé zavarok miatt keletkezé kép- és hangminéség-
romlas (pl. az éplletben Gzemeld hibéds elektromos berendezések, CB radio,
amatdér adévevé berendezés stb.) esetén dijvisszatéritésnek helye nincs. A
vételzavarok kivizsgélasara a Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Hivatala az
illetékes.

A szerz8dés teljesitése érdekében a szolgaltato koteles
- az eldfizetsi szerzédés valamint az Altalanos Szerzédési Feltételek
szerint nyujtani szolgéltatasat
- karbantartani halézatat,

- az eldfizetd szikségtelen haboritdsa nélkll - nappal barmikor, az esti
orakban pedig adasidében — ellenérizni halézatat, ennek keretében
kdvetelheti a rendellenes hasznalat megsziintetését.

- adat- és titokvédelmi kdtelezettségének eleget tenni.
A szerz8dés teljesitése érdekében Eléfizets kbteles

- felszdlitasra a rendeltetés-ellenes hasznélatot megszintetni

- tlrni, hogy a lakason bellli kabelépitést, szolgéaltatas-hozzaférési pont
kialakitast a szolgaltaté elvégezze

- tudomasul venni, hogy a szolgaltaté tulajdonat képezé eszkdzOket
kizarélag szolgaltatd javithatja, illetve tarthatja karban

- a lakason belili er6szakos rongalas, illetve szakszeritlen szerelés
kdvetkeztében fellépd javitas kéltségét vallalni

- kotelezettséget vallalni arra, hogy a fentieken tulmenéen az er6szakos

rongalasbol, illetve szakszeritlen szerelésbél fakaddéan a szolgaltatét
ért karosodast megtériti

- vallalni, hogy a szolgéltatds végzéséhez szikséges - a szolgaltaté
tulajdonat képez6 - eszkdzdknek a hasznalatdban 1évé ingatlanan
torténd elhelyezését biztositja, illetve azok szandékos vagy gondatlan
rongalasanak megakadalyozasara térekszik

- biztositani az épuletben 1évd, a szolgaltaté tulajdonat képezé eszkdzdk
aramellatasat, valamint biztositani a szolgaltat6 részére a
hozzaférhetéséget

- bejelenteni az esetleges meghibasodasokat

- biztositani a rendszer szolgaltaté altali ellenérzését, lakasba vald
bejutas lehetéségét hibaelharitas végett.

Az El6fizetéi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatast Eléfizeté kuilsé,
harmadik személy részére tovabbitani nem jogosult.
Amennyiben az El6fizet6 az Eléfizet6i szerz6désben megjelélt lakasbol
barmilyen okbdl elkéltdzik, illetve annak tulajdonosa, vagy bérléje megvaltozik,
agy e tényt az eléfizetd koteles a szolgaltatdbnak haladéktalanul bejelenteni.
Amennyiben az el6fizet6 az elkdltdézést, vagy a tulajdonos-, illetve
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bérlévaltozast nem jelenti be, és ezaltal a szolgaltatas tovabbra is Gzemel, a
szolgaltatasi dij az el6fizetét terheli mindaddig, mig bejelentési
kételezettségének eleget nem tesz.

Az Eldfizetsi szerzbdésben meghatarozott szolgéaltatas ellenértékét — kilon
megallapodas vagy az Altaldnos Szerz8dési Feltételek ettél eltérd
rendelkezése hianyaban - El6fizet6é a dijfizetés kezdeti idépontjatél
kezd6dben a szolgaltatd altal kibocsatott szamla alapjan, az abban megjelélt
médon és hataridére fizeti meg. Az el6fizet6 a dijat a szolgaltaté
ugyfélszolgalatdn a pénztarba befizetve is teljesitheti. Késedelmes fizetés
esetén a 2. szamu mellékletben meghatarozott mértéki késedelmi kamatot
koteles fizetni.

El6fizetd felel az Eléfizetdi tulajdonu halbzat és a tavkozlési végberendezések
meghibasodasabol, a nem elfogadott berendezés csatlakoztatasabdl, a
berendezések ellenérzésének megakadalyozasabol, a hibaelharitas
elvégzésének megakadalyozasabol eredd, Szolgaltatbnak okozott karért.
Szolgéltatdé halézatanak barminem( megrongaldsa, a rendszeren tdrténd
mindennemi illetéktelen beavatkozas, illetve El6fizet6 minden olyan
tevékenysége, amely a rendszer, illetve a jelszolgaltatas minéségét, vagy mas
El6fizetd érdekeit sérti, vagy sulyosan veszélyezteti szerzédésszegésnek
mindésul.

Minden, nem a szolgaltatétél szarmazé dekdder, zavarsziird illetve egyéb
berendezés (tovabbiakban dekdder) haszndlata, amelynek célja valamely
programnak kizarolag az eléfizeték meghatarozott koére részére tortend vételi
lehetéség biztositasa, szerzédésellenes cselekménynek minésul. llyen
dekdéder hasznalata esetén Szolgéltatét 2. szamu mellékletében
meghatarozott altalanos kartérités dsszege illeti meg.

Amennyiben egy eléfizeté az altala eléfizetett szolgaltatasnal magasabb szint(
szolgaltatast (programcsomagot) képes igénybe venni, ugy azt kételes
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa programcsomag jogosulatlan
vételének, illetve sulyos szerz6désszegésnek mindsll, amiért Szolgaltaté a 2.
szamu mellékletében meghatarozott altalanos kartéritésre jogosult.

Szolgaltatd altalanos kartérités megfizetését kizardlag az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben meghatarozott esetben kérheti  Eléfizet6tol.
Amennyiben  Eléfizet6  A&ltalanos  kartérités fizetésével kapcsolatos
cselekményét elismeri, ugy Szolgéltatd és Elbfizetd kozoétti megéllapodas
esetén (llyen lehet példaul adott programcsomag meghatérozott ideig térténé
el6fizetése) Szolgaltatdé az altalanos kartérités megfizetésétdl eltekinthet. Ha
El6fizetd a kartérités jogalapjat vitatja, ugy Szolgéltatdé biréi uton kérheti
kdvetelése érvényesitését.

El6fizetdi jogviszonybdl eredé igények 1 év alatt éviilnek el

Szolgaltatdo koteles minden, az adott helyzetben téle elvarhat6é intézkedést
megtenni, illetve minden helyzetben kelld6 gondossaggal eljarni annak
érdekében, hogy a Szolgaltatds minésége mindenkor a legmegfelel6bb
legyen.

Szolgéltaté nem vallal felelésséget a szolgaltatds mikoédésében bekbvetkezd
zavarokért, fogyatékossagokért, illetve a szolgaltatdas nem kielégit6é
mindségéért, ha ezek El6fizeté nem rendeltetésszerli magatartasara,
hasznalatara vezetheték vissza, illetve ezeket Eléfizet6é maga idézte elé a

13



3.4.

végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott tovabbi berendezés nem
eléirasszerl hasznalataval. Ha El&fizet6 ezen magatartasaval kart, illetve
koltséget okoz Szolgaltaténak, kdteles azt megtériteni.

A magyar és kuilféldi misorprogramok vételét befolyasolé miszaki, ado,
technikai, terjesztési, terjedési, illetve minden a kabelteleviziés halézaton kivil
allé miszaki okbol ad6doé vételromlas, zavar, vételkiesés, energia kimaradas,
valamint a vonatkoz6 nemzetkézi megallapodasok megvaltozasa esetén
szolgaltatot felelésség nem terheli

Az El6fizet6i szerz6dés barmely okbdl térténd megsziinése esetén Eléfizetd a
szolgaltaté tulajdonat képezd eszkézoket rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmas allapotban koteles a szolgaltaté Ugyfélszolgalatan leadni.

Az eléfizet6i szolgaltatasok esetleges idobeli és teriileti korlatai

TerUleti korlat: az eléfizetdi szolgaltatasok Szolgaltatdé halézatan kival nem
érhetdk el. A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincsen.

4. Az ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK ES A SZOLGALTATAS

4.1.

4.2.

IGENYBEVETELERE VALO RENDELKEZESRE ALLASANAK VALLALASI IDEJE

(CELERTEKE)

Az igénybejelentés elbiralasanak hatarideje
Az lgénylé Altal benyujtott Igénybejelentd lapot Szolgaltatdé 30 napon belll
biralja el.

Szolgaltatas-hozzaférési pont kialakitasanak hatarideje, a szolgaltatas
igénybevételére valo rendelkezésre allasa

Amennyiben Szolgaltaté mar mikéddé halézatra kot eldfizetdi szerz8dést, akkor
az eléfizetéi szerz6dés megkotésétél szamitott 30 napon belll El6fizeténél
szolgaltatas-hozzaférési pontot Ilétesit. A szolgaltatas-hozzaférési pont
|étesitésének idépontjatdl a szolgaltatas Eléfizeté rendelkezésére All.
Ha szolgaltatd még mikddd haldzattal le nem fedett terlletre kot eldfizetéi
szerz6dést, akkor a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitésének hatarideje a
hal6zat atadasat kbvetd 60 nap.
Szolgaltatd biztositja az eléfizeték részére a szolgaltatas évi atlagos 95%-os
rendelkezésre allasat a szerzédés teljes tartama alatt. A rendelkezésre allas
szamitasi modja:

Osszes hibasan teljesitett 6rak szama*

1 -
napok szama az évben x 24 x el6fizeték szama

*Szamitasi moédja: A szolgaltatd statisztikaja alapjan térténik. Az adott évben a
szolgaltatbhoz érkez6 hibabejelentések (a szolgaltatdé érdekkdrében
bekdvetkez6 hibak esetén) idépontjai és a hibaelharitasok kdzott eltelt dsszes
id6 egyenl6 az dsszes hibasan teljesitett érak szamaval.

A rendelkezésre allas szamitdsanal nem kell figyelembe venni,
ha hibabejelentés
- el6fizetd érdekkdrében keletkezd ok miatt tortént
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- vis maior miatt tértént (jelen ASZF 19. pontja szerint)

- a szolgaltaté érdekkdrén kival esé egyéb ok miatt (kiléndsen: iddjarasi
viszonyok, baleset, tlzeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas,
lopas) tértént,

illetve

- aszinetelés idejét, ha az eléfizetd kérése alapjan toértént,

- az elére bejelentett karbantartas miatti szlinetelést,

- az eléfizet6i szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét,

A rendelkezésre éallas szamitasakor az adott el6fizeté esetében a hibasan
teljesitett id6t sulyozni kell a jelkimaradas, illetve minéségromlas altal érintett
csatorna szammal. Az el6fizetd szamara elérhetd (eléfizetett) teljes csatorna
szam sulyértéke 1. A sulyozasban a szolgaltaté nem kilénbdzteti meg az egyes
csatornakat

5. SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI CELERTEKEK

5.1.

5.2

5.3.

ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESENEK MODSZERE

Uj szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének ideje
A mutaté az elbfizetéi szerz6dés megkdtése és a szolgaltatas tényleges
igénybevételének lehetésége kdzbtt eltelt id6t mutatja.

Az (] szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének Szolgaltato altal vallalt és cél-
€s minimumértéke mar mikédé halézat esetén 30 nap, Ujonnan épitett hal6zat
esetén a halézat atadasatél szamitott 60 nap.

A mutat6é szarmaztatasa szamitassal térténik. Szolgaltato a létesitési idd szerint
névekvé sorrendbe teszi az egyes létesitéseket, és a darabszam alsé 80 %-
anak felsé id6beli korlatja adja a mutat6 értékét.

A bejelentett min6ségi panaszok elharitasi ideje (hibaelharitas hatarideje)
A mutaté az Eléfizetdé hibabejelentése és a hiba Szolgaltaté altal tértént
elharitasa kozott eltelt idét mutatja.

A hibaelharitas vallalt cél- és minimumértéke 72 éra.

A mutaté szarmaztatasa szamitassal térténik. Szolgaltaté a hibaelharitasi id6é
szerint névekvé sorrendbe teszi az egyes hibabejelentéseket, és a darabszam
alsé 80 %-anak fels6 idébeli korlatja adja a mutatod értékét.

Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A mutaté szolgaltatas tényleges igénybevehetéségének aranyat mutatja a teljes
elvi szolgaltatasi id6hoz képest.

A mutaté szarmaztatasa az alabbi szamitassal torténik.

SZKT x 100
100 -
napok szama az évben x 24 x el6fizeték szama
SZKT =  Szolgaltatas-kiesében érintett elbfizeték (hiba, karbantartés,

felljitas, atalakitas stb. miatt) szama x kiesés ideje
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5.4.

A szolgaltatas rendelkezésre allasanak vallalt cél- és minimumértéke 95 %

Vivoszint a szolgaltatas-hozzaférési ponton

A mutatd a szolgaltatds-hozzaférési pontokon mért valamennyi csatorna
vivészintjének az esetek 80 %-aban teljesitett értékét mutatja. A vivészint (VSZ)
vallalt célértéke az eldfizetdi szolgaltatasi pontokon:

60 dBuV <= VSZ <= 80 dBuV. A vivészint minimumértéke 50 dBuV.

A mutaté Szolgaltatd szolgaltatasi teriletén belll, meghatarozott szamu
méréssel torténik. A méréseket tdrzsiranyonként kell elvégezni az aldbbiak
szerint.

El6fizet6i lIétszam Mérések szama
a szolgaltatasi teriileten torzsiranyonként
1000 eldfizetd alatt 2
1001-5000 6
5001-10000 7
10001-15000 8
15001-20000 9
20001-25000 10
25001-30000 11
30000 eléfizeto felett 11 + minden megkezdett

10000 eléfizeténként 1

5.5. Jelszintkiilonbségek a szolgaltatas-hozzaférési pontokon.

A mutaté a szolgaltatds-atadasi pontokon, a szomszédos televizidcsatornak
k6z6tt mért legnagyobb jelszintklildnbségeket mutatja. A szomszédos televizid
csatornak kozétti legnagyobb jelszintkllénbség vallalt célértéke 3 dB,
minimumértéke 6 dB.

A mutaté Szolgaltaté szolgaltatasi terlletén belll, meghatarozott szamu
méréssel torténik. A méréseket tdrzsirdnyonként kell elvégezni az alabbiak
szerint.

El6fizet6i lIétszam Mérések szama
a szolgaltatasi teriileten térzsiranyonként
1000 eléfizetd alatt 2
1001-5000 6
5001-10000 7
10001-15000 8
15001-20000 9
20001-25000 10
25001-30000 11
30000 eldfizetd felett 11 + minden megkezdett

10000 eléfizetébnként 1

5.6. Vivé-zaj viszonya a szolgaltatas-hozzaférési pontokon

A mutat6 az egyes televizidé csatornakon mért vivé/zaj (C/N) viszonyt mutatja. A
vivd/zaj viszony vallalt célértéke C/N >= 44 dB, minimumeértéke 28 dB.
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A mutaté Szolgaltaté szolgaltatasi terlletén belll, meghatarozott szamu
méréssel torténik. A méréseket tdrzsirdnyonként kell elvégezni az alabbiak
szerint.

El6fizet6i lIétszam Mérések szama
a szolgaltatasi teriileten torzsiranyonként
1000 eléfizetd alatt 2
1001-5000 6
5001-10000 7
10001-15000 8
15001-20000 9
20001-25000 10
25001-30000 11
30000 eldfizetd felett 11 + minden megkezdett

10000 eléfizetébnként 1

6. Az ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETOI

6.1.

6.2.

ADATOK LISTAJA, AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY LETREJOTTE, A
LEGROVIDEBB SZERZODESI IDOSZAK

Az elofizetoi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eléfizetoi adatok listaja
El6fizetd neve (Szlletési neve)

El6fizetd allando lakcime (tartdzkodasi helye), illetve székhelye

El6fizetd anyja neve

El6fizetd szlletési helye és ideje

Nem természetes személy esetén El6fizeté cégjegyzékszama, addszama,
illetve mas nyilvantartasi szama, bankszamlaszama

El6fizetd tavkozlési elérhetésége

Létesités cime, és a vételi hely tipusa (egyéni vagy nem egyéni elfizett)
Dijkiegyenlités médja

Az eléfizetd nyilatkozata adatainak kezelésérél

Ha a természetes személy eléfizetd életkora miatt korlatozottan cselekvéképes,
akkor térvényes képvisel6jének neve, leanykori neve, allandé lakcime vagy
tartozkodasi helye, anyja neve, szlletési helye és ideje.

Ha az El6fizetd nem tulajdonosa annak az ingatlannak, amelyre az Eléfizet6i
szerz6dést meg kivanja koétni, ugy az ingatlan tulajdonosanak irasbeli
hozzajarulasa szikséges a szerzédés megkbtéséhez.

El6fizetoi jogviszony létrejotte

Az el6fizetdi jogviszony az Eléfizetési szerz6dés megkdtését kdvetben, azon a
napon jon létre, amikor Szolgaltat6 El6fizeténél a szolgéaltatds-hozzaférési
pontot kiépitette, és a szolgaltatast El6fizeté rendelkezésére bocsatotta.
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6.3. Az elofizetéi szerzodés megkotésére vonatkozo szabalyok

7.

7.1,

7.2.

Szolgaltatd hatarozatlan ideji el6fizetéi szerzédést kizarélag annak az
ingatlannak a tulajdonosaval két, ahol a szolgaltatds-hozzaférési pontot
El6fizetd létesittetni kivanja.

Amennyiben egy El6fizetdé nem rendelkezik tulajdonosi meghatalmazassal
El6fizet6i szerz6dés megkdtésére, ugy vele kizarélag hatarozott ideja
szerz6dés kothetd. llyen szerz6dés esetében a hatarozott idétartam alatt
igényelt szolgaltatas dija elére, szerz6déskotéskor esedékes.

Szolgéltatd altal kiko6tott legrévidebb szerz6dési idészak 6 hénap. Ezen
idészaknal magasabb értéket kéthet ki Szolgaltatd, ha az eléfizeté valamely
marketingtevékenység keretében, a szokdsos belépési dijndl kedvezébb
feltételekkel |étesitett szolgaltatas-hozzaférési pontot.

Az ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A
SZERZODESMODOSITAS FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGA EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASRA, EGYOLDALU SZERZODESMODOSITAS ESETEN AZ
ELOFIZETO TAJEKOZTATASANAK MODJA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT
SZERZODESMODOSITAS ESETEI ES A FIZETENDO DiJ MERTEKE, AZ
ATHELYEZES ES AZ ATIRAS TELJESITESENEK HATARIDEJE.

Az elofizetoi szerzédés modositasa Elofizeto kérésére

A szerz6désmodositast az el6fizet, vagy az altala meghatalmazott személy
kérheti Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan. Az eldfizetd szerz6désmodositasi
szandékat jelezheti telefonon is. A szolgaltaté ebben az esetben a bejelentéssel
egy idében postazza a médositdshoz szikséges, kétpéldanyos igénybejelentd
lapot és médositott eléfizetdi szerz8dést. Az igénybejelenté lap és az eldfizetdi
szerz8dés egyik, alairt példanyat az el6fizet6 kbteles visszakildeni a szerzédés
modositas érdekeben.

Az eléfizetd a személyes adataiban bekdvetkezett valtozast kbteles bejelenteni.
A személyes adatok valtozasaval kapcsolatos szerz6désméddositas dijmentes.

Az igényelt szolgaltatas méddositasat eléfizetd akkor kérheti, ha nincsen
esedékes dijtartozasa. A modositasért szerz6désmaébdositasi dijat kell fizetni,
melynek dsszegét a 2. szamu melléklet tartalmazza. A Szerzé6désmébdositasi dij
megfizetésétdl Szolgaltatd marketingtevékenysége keretében eltekinthet.

Szolgaltat6 joga a szerzédés-moédositasra, és az elofizeté6 ezzel
kapcsolatos tajékoztatasanak médja

Szolgéltaté jogosult az A[talénos Szerz6dési Feltételeket mddositani. Ekkor a
szolgaltaté koételes az Altaldanos Szerzddési Feltételek megvaltozasardl a
modositas hatalyba lépését megel6zéen az el6fizetdt értesiteni, kiveve, ha az
ASZF modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szikségessé, és a
mébdositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd &altaldnos szerzédési
feltételeket nem érinti, vagy ha a moddositas kizarélag az eléfizeté szamara
kedvez§ valtozasokat tartalmaz.

Az elbfizetd értesitése altalaban a modositassal érintett eléfizeték kdzvetlen,
irasbeli, a valtozasok hatalyba |épését 30 nappal megel6zd értesitésével
(értesités levélben) tortenik. Szolgaltatd a médositasokat k6zzéteszi honlapjan
és Ugyfélszolgalatan is.

18



Ha a moédositas nem érinti a szolgaltatasi csomagok Osszetételét, illetve az
nem a szolgéltatdsi dijak emelkedésére iranyul, akkor az értesités térténhet az
érintett eléfizeték koéréhez igazodo6 terjesztésli, ingyenes id6északi lapban
feladott kdzlemény utjan, vagy ennek hidnydban a Szolgaltaté minden
el6fizet6je szamara dijmentesen elérhetd informacios csatorngjan legalabb 15
napig, naponta legalabb &sszesen 3 6ra id6tartamban kbzzétett
kbézleményében is.

7.2.1. Egyoldalu szerz6désmodositas

Szolgaltato az Eldfizetsi szerz6dés egyoldali modositasan az el&fizetdi
szerz6désben vagy az Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltak olyan
mébdositasat érti, amikor az eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatas feltételeiben
Szolgaltatd egyoldalu nyilatkozata alapjan, eléfizeté el6zetes értesitése mellett,
valtozasok allnak be.

Szolgéltatd az eléfizetéi szerz6dést csak az alabbi esetekben jogosult
egyoldalian modositani azzal, hogy — ha jogszabdly vagy az elektronikus
hirk6zlésre vonatkoz6é jogszabaly masként nem rendelkezik — az nem
eredményezheti az eléfizetdi szerz6dés lényeges mbdositasat:

- az egyedi el6fizetdi szerz8désben vagy altalanos szerzédési feltételekben
foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben
jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozd szabaly masként nem
rendelkezik — a mddositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek
lényeges mbdositasat

- jogszabalyvaltozas vagy hatésagi déntés indokolja

- a koérulményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja, igy példaul,
ha az el6fizetéi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas
igénybevételének kdérilményei miszaki okbdl megvaltoznak, ideértve a
csatornavaltoztatast, valamint, ha az egyes programcsomagok tartalma a
szolgaltatdé  érdekkdrén  kivili  okbdl megvaltozik, tekintettel a
programszolgaltatokkal kététt megallapodasokra )

- A szolgaltatd jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et
egyoldaluan modositani, ha a szolgaltatas mindségi javitasa érdekében a
beérkezett Ugyféligények alapjan ez szikséges, azzal, hogy a modositas
nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges mabdositasat.

- ha az el6fizetéi szerzédésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas
igénybevételi feltételei miszaki okbdl megvaltoznak (pl. fejallomas cseréje,
a hélézat jellégének megvaltozasa)

Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy egyoldali szerz6désmoédositas
esetén a modositassal érintett eléfizetéket jelen ASZF 7.2. pontjaban
meghatarozott médon értesiti, és egyben tajékoztatjia az eléfizetéket megilletd
egyoldalu felmondas feltételeirél. Amennyiben Eléfizeté a modositadsokat nem
fogadja el, ugy jogosult a modositas targyaban megkuldétt értesitést kovetd 8
napon belll az eléfizet6i szerzé6dést azonnali hatallyal felmondani.

Egyoldalu szerz6désmddositas esetén az eléfizetdi értesitésnek legalabb az
alabbiakat kell tartalmaznia:

- pontos utalds az ASZF médositott rendelkezéseire

- amddositasok lényegének rovid leirdsa

- amddositasok hatélybalépésének idépontja
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- amodositott és kdzzétett ASZF elérhetésége
- amobdositas indokolasa
- az el6fizetét az egyoldali médositasra tekintettel megilleté jogositvanyok

7.2.2. Kétoldalu szerz6désmodositas lenyeges modositasok esetén

Lényeges moédosulasnak mindstl kiléndsen a szolgéltatas igénybevételének
feltételeire vagy minéségi célértékeire vonatkozé valtoztatas.

Szolgaltatd Iényeges moddositasnak mindsilé valtoztatasok esetén — ha nem
jogosult egyoldalu szerz6désmédositdsra — kétoldalu szerzédésmaobdositast
kezdeményez. Ebben az esetben az eléfizetdi nyilatkozattétel elmulasztasa —
mint rautal6 magatartds — a kilén jogszabdlyban meghatarozott esetek
kivételével — a médositasok elfogadasanak mindsdl.

Amennyiben a modositas az eléfizetd szaméara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az eléfizet6 az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizet6i szerz6dést. Nem
mondhatja fel az el6fizetd az eléfizetdi szerz6dést ilyen esetben azonban akkor,
ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam
alatt igénybe veszi és az el6fizetéi szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kdtdtte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a moédositas a kapott kedvezményeket érinti, és az el6fizetd
felmondja az eléfizetdi szerz6dést, a szolgaltaté az eléfizet6tdl nem kdvetelheti
a szerz6dés felmondasat kdvetd idészakra esé kedvezmény Osszegét. Vita
esetén a szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrél az
eléfizetdt a térvényben el6irt mddon és idépontban értesitette.

Nem mindésul szerz6désmodositasnak, ha a szolgaltaté a
programszolgaltaténak felr6haté okbdl, vagy mas, a szolgéltaté érdekkdrén
kivil allé okbdl kiesett misorcsatornat mas mdisorral pétolja, illetve a
programkinalatban ideiglenesen elhelyezett, és az 1. szamu mellékletben
ekként megjelélt programot mas mdisorral poétolja a szolgaltatasi dijak
valtozatlanul hagyasa mellett.

7.2.3. Szerz6désmodositas dijmodositas esetén
A kabelteleviziés szolgaltatas eléfizetési dijért veheté igénybe, a dijazas
szabadaras. A szolgaltatasok dijat szolgéaltatd a felmertldé koéltségeit és
megtérilési szempontokat figyelembe véve hatarozza meg.
Az el6fizetési dijakat Szolgaltatdé minden év januar 1. napjatél a Kdzponti
Statisztikai Hivatal el6z6 évi fogyasztéi arindexének figyelembe vételével,
valamint a Szolgaltatd gazdalkodasat, illetéleg a kabeltelevizids szolgaltatast
befolyasol6 kériiményeket is figyelembe véve mddositja. llyen kérilménynek
mindsul kiléndsen:
- muikodési kdltségek emelkedése
- programvalaszték médosulasa
- hélézat miszaki korszerisitése
- jogszabalyvaltozas
A szerz6désmbdositdas a masik fél tudomasulvételével valik elfogadotta.
Amennyiben a szerz6désmodositasra dijvaltozas miatt kertl sor, a
nyilatkozattétel elmulasztasa — a feleknek az egyedi szerzédésben rogzitett
erre vonatkozé eltérd megallapodasa kivételével — elfogadasnak mindsal.
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Amennyiben az Eléfizet6 a modositasokat nem fogadja el, ugy Szolgaltaté
jogosult az illetékes birdsagtdl kérni a szerz6dés mddositasanak kimondasat.
Szolgéltatd a szerz6dés mobdositasardl szo6ld értesitésében koteles felhivni
eléfizeté figyelmét a jelen pontban foglalt észrevétel-tételi jogara, valalmint
annak jogkdvetkezményére.

7.2.4. Szerz6désmodositas a programvalasztéek modosulasa esetén

7.3.

7.4.

Szolgaltaté jogosult a misorkinalatot az eléfizeték el6zetes értesitése mellett
egyoldalian megvaltoztatni. Annak érdekében, hogy a valasztékot az eléfizetdi
igényeknek megfelel6en tudja kialakitani a modositast megel6zden piackutatast
végez az el6fizeték kdrében, valamint el6zetesen felméri a rendelkezésre allé
kinalatot.

Szolgéltatdé a misorkinalat kialakitdsa soran az el6fizetdi igények mellett
figyelembe veszi a misordijak gazdasagi hatasat és a miisorok mindségi
jellemzait.

Athelyezés
Ha az el6fizetd6 a szolgaltatds-hozzaférési pontot Szolgaltaté féldrajzi

szolgaltatasi tertletén belll valtoztatni kivanja (athelyezés), a szolgaltaté
koteles azt 30 napon belll teljesiteni

Ha az athelyezés végrehajtasanak miszaki feltételei hianyoznak, Szolgaltat6é a
teljesitési idépont megjelélésével (év, negyedév) Elbfizetét értesiti az
athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon belll. A szolgaltatas-hozzaférési
pont megszlntetésétél az athelyezésig az eléfizetdi jogviszony szinetel.
El6fizetd a szolgaltatds-hozzaférési pont athelyezésének anyagkéliségét és
munkadijat kdteles megtériteni. Az athelyezés munkadijat a 2. szamu melléklet
tartalmazza, mig a varhatdé anyagkéliségrél a kiépités sajatossagainak
figyelembe vételével Szolgaltaté elézetes tajékoztatast ad. Az athelyezés 1
vételi helyre vetitett 6sszege nem lehet tébb, mint a mindenkor fizetendé
belépési dij 6sszege.

Atiras
Szolgaltaté az Eléfizets kérésére az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint
moédositja az Elbfizetdi szerzédést, ha az el6fizeté személyében szerzédés,

Oréklés vagy jogutédlas kovetkeztében valtozas kdvetkezik be (atiras),
ugyanakkor a szolgaltatas-hozzaférési pont helye nem valtozik meg.

Atiras esetén a 2. szami mellékletben foglaltak szerint atirasi dijat kell fizetni.
Az atiras teljesitését Szolgaltaté az atiras kérelmezését kévetd 60 napon belll
teljesiti.

Amennyiben Szolgaltaté az atirast hatarid6ben nem teljesiti, gy minden
késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az
atiras dijaval megegyez8 6sszegl kotbért kbteles fizetni, és a kdtbér 6sszegét
az atiras dijat tartalmaz6 szamlan kételes jévairni.
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8. Az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI, AZ ELOFIZETO
ALTAL KERHETO  SZUNETELES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A
DIiJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES ESETEI ES FELTETELEI

8.1. Az eléfizet6i szolgaltatas sziineteltetése El6fizeté kérésére
El6fizetd kérésére a szolgaltatds maximum 6 honapig szlineteltethetd.

Az  el6fizet6i  szolgaltatas  szlineteletetéséért  El6fizeté  egyszeri,
szerz6désmoddositasi dijat koteles fizetni, melynek Osszegét a 2. szamu
melléklet szerinti dijszabas tartalmazza.

Az El6fizetdé kérésére torténd szineteltetés esetén Elbfizetét csOkkentett
dijffizetési kbtelezettség terheli, melynek mértékét a 2. szamu melléklet szerinti
dijszabas tartalmazza.

8.2. Az elodfizetéi szolgaltatas sziinetelése Szolgaltaté érdekkérébe esé ok
miatt

Ha a szolgaltatd érdekkdrébe es6é ok miatt kerlll sor a szlineteltetésre — ide
nem értve az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott rendszeres
karbantartas —, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkdérén kival esik, a
szlinetelés idétartama alatt az eléfizeté a szlinetelés idétartamara vonatkozé
dij fizetésére nem koételes. Az e pontban szerepl6 rendszeres karbantartasnak
kell tekinteni az idéjarasi kérialmények miatti hal6zat-beallitdsokat, valamint a
szolgaltatas megfelel6, allandé mindéségének biztositasa érdekében a
hal6zaton végzett beavatkozasokat.

Ha az eléfizet6i szolgéaltatas sziineteltetésére — a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott moédon — az eléfizetd el6zetes értesitése mellett a haldzat
atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt — mas muiszaki megoldas
hianyaban — ker(l sor, ez alkalmanként a 48 érat nem haladhatja meg.

Ha a szlnetelés az adott naptari hdénapban meghaladja a 48 orat, akkor
szolgaltaté az adott hdénap szolgaltatasi dijat a kbévetkez6 havi szamldban
El6fizetének jévairja. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis
maior és Szolgaltatd igazolja, hogy a szinetelést kivaltdé ok hataridén beldli
megszlntetésére minden téle elvarhatét megtett, azaz az adott helyzetben
agy jart el, ahogy az téle elvarhato.

9. AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK FELTETELEI

9.1. Az Elofizetdi szerzodésben meghatarozott szolgaltatas részleges vagy
teljes egészében torténé (100%-os) korlatozasara Eléfizeté egyideji
mellett.

Szolgaltato az alabbi esetekben jogosult szolgaltatasat fenti médon
korlatozni

- El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgéltatdé halézatanak
rendeltetésszerii mikoédését, igy kiléndésen, ha az eléfizeté a
szolgaltatas-hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitdssal nem
rendelkez6 végberendezést, vagy nem megfelel6 interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, és e cselekményt
Szolgaltato felszélitdsara sem szlinteti meg.
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- El6fizeté az igénybe vett szolgaltatast Szolgéaltaté hozzajarulasa nélkll
harmadik személy részére tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy azt a
haldzati szolgaltatasi szerz6désekrdl sz6l6 kormanyrendelet szerinti
halozati szolgaltatas céljara hasznalja. Ebben az esetben Eléfizets a 2.
szamU mellékletben meghatarozott &sszegl Altaldnos Kartérités
fizetésére koteles

9.2. Az Elofizetdi szerzodésben meghatarozott szolgaltatas részleges vagy
teljes egészében torténd (100%-os) korlatozasara dijtartozas esetén

Amennyiben El6fizetének esedékes dijtartozasa van, és a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabdl Szolgaltatbnak nem adott a dijtartozas
kiegyenlitésére megfelel6 nagysadgu vagyoni biztositékot, nem kozolt
megfelelé okot késedelmét illetéen, tovabba fizetéshalasztast nem kért, agy
szolgaltaté irdsban hivja fel El6fizetét tartozéasa rendezésére, késedelme
kimentésére vagy fizetéshalasztas iranti kérelem el6terjesztésére. (Az
Altalanos Szerzédési Feltételek szerint vagyoni biztositéknak kell tekinteni az
el6fizetd altal tortént dvadék fizetést, melybdl Szolgaltaté kielégitést nyerhet.)

Amennyiben El&fizetd egy adott szamlat hataridében nem fizet meg és emiatt
dijtartozasa keletkezik, 0gy Szolgaltaté vagy jogi képvisel6je — ajanlott
levélben — hivja fel El6fizet6t tartozasa rendezésére. llyen felszolitas esetén
Szolgéltaté a 2. szamu melléklet szerinti Dijszabasban meghatérozott 6sszegl
dijat szamit fel.

Az el6fizetbnek  kildott felszolitasban  Szolgaltatd  koézli  Eléfizetd
dijtartozasdnak 0Osszegét és jogcimét, a befizetésre szabott podthataridét,
valamint azt, hogy a befizetés esetleges elmaradasa esetén Szolgaltaté az
el6fizetdi szolgaltatast korlatozhatja.

9.3. Az Elofizetdi szerzodésben meghatarozott szolgaltatas részleges vagy
teljes egészében térténd (100%-os) korlatozasanak feloldasa

Szolgaltato koteles a korlatozast feloldani, ha az eléfizet6 a korlatozas okat
megszlnteti, és errdl Szolgaltaté hitelt érdemléen tudomast szerez.

El6fizetd a korlatozas feloldasaért a 2. szamu mellékletben meghatarozott
6sszegl szolgaltataskorlatozas-feloldasi dijat koteles fizetni.

10. Az ELO6FIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI

10.1. El6fizet6i szerz6dés felmondasa elofizetoi oldalrol

El6fizetd a hatarozatlan idejli szerz6dést 8 napos hataridével barmikor jogosult
felmondani.

10.2. El6fizetoi szerz6dés felmondasa szolgaltatoi oldalroél

Az el6fizet6i szerz6dés szolgaltatd altali felmondasanak hatarideje az eléfizetd
szerz6désszegesenek, valamint az eléfizetd dijtartozdsanak esetét kivéve 60
nap. Szolgaltaté az elbfizetéi szerzédés felmondasarédl El6fizetét irasban,
tértivevényes levélben kételes értesiteni.

A felmondasnak tartalmazni kell a felmondas indokat, a felmondasi idét, és a
felmondas lejartanak napjat, és mindent amit a jogszabalyok Szolgaltatonak
kbtelezévé tesznek.
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Ha a felmondas indoka az eléfizeté szerz6désszegése, és az elbfizeté a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszlinteti, az eléfizetdi szerz6dés
nem szinik meg a szolgaltatd felmondasaval. Errél szolgaltatdé a
jogszabalyokban meghatarozott médon kételes az eléfizetét haladéktalanul
értesiteni.

Szolgaltatd az eldfizetéi szerz6dés megszegése esetén 15 napos hataridével
felmondhatja, ha

- El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti szolgaltaté haldzatanak
rendeltetésszerl mikoédését, és az el6fizetd ezt a szerz6désszegést a
jogkdvetkezményekre is figyelmeztetd irasbeli értesitést koveté 3
napon belldl nem sziinteti meg

- Az el6fizetd irasbeli, a jogkdvetkezményekre is figyelmeztetd
értesitését kdvetben sem teszi lehetévé, hogy Szolgéltatdé a bejelentett
vagy Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz
szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze.

- Az el6fizet6 irasbeli, a jogkbvetkezményekre is figyelmeztetd
értesitését kdvetden is szolgaltatd hozzajarulasa nélkil az elbfizetdi
szolgaltatast harmadik személynek tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy
azt tovabbra is a halézati szerzddésekrél sz6l6 kormanyrendelet
szerinti hal6zati szolgaltatas céljara hasznalja

- El6fizet6 a szolgaltatast térvénybe (tk6z6 modon vagy célokra
hasznalja

Szolgaltaté az eléfizetéi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az el6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kévetd masodik
értesités megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltaté
felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizeté
havi el6fizetési dijanak megfelelé 6sszeget, illetve havi eléfizetési dij hidnyaban
vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az
el6fizetd a dijtartozas 6sszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében
a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy az eléfizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a
nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

A szolgaltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy —
az elektronikus hirkdzlésrél sz616 térvény 137. § feltételei szerint — korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az eléfizetd a korlatozas
okat 30 napon bellil nem szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A szolgaltaté — a masik szolgaltatd kérelmére — kdteles felmondani az eléfizetdi
szerz8dést, ha a szolgaltaté elektronikus hirkdzlé halézatat masik szolgaltatd
hasznalja, vagy a dijat a masik szolgaltaté helyett szedi be, és elbfizeti
szerz6désszegés, vagy dijtartozas esete all fenn, valamint a harmadik
szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetéseére.

Az el6fizetbi értesitésekért Elbfizetd altal fizetendd dij dsszegét a 2. szamu
melléklet tartalmazza.
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Az el6fizetbi szerz8dés szolgaltaté altali rendes felmondasanak felmondasi ideje
60 nap. A szolgaltaté az eléfizetdéi szerz6dés felmondasat az eléfizetének
cimzett tértivevényes levélben torténd értesitéssel teheti meg.

Ha a szolgaltaté az ASZF targyat képezé szolgaltatasat az adott teriileten
véglegesen meg kivanja sziintetni, és ezen igényével a Hirkdzlési Hatosag felé
is bejelentéssel él, ugy az eléfizetdi szerz6dést rendes felmondassal 60 napos
hataridével felmondhatja. A rendes felmondast indokolni kell

10.3. Szolgaltaté dij-visszatéritési koételezettisége a szerz6dés megsziinése

esetén

Az el6fizet6i szerz6dés megsziinésekor az eléfizetd tulfizetése esetén a
szolgaltaté a tulfizetés mertékéig, az eléfizetd irasbeli kérésére az abban
meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koételes a
dijvisszatéritésre. A bruttd 100 Ft dsszeg alatti tulfizetést a szolgaltatd csak
személyesen, az lgyfélszolgalaton térit vissza.

Amennyiben az el6fizetén kivilallo okbol a rendszerre csatlakozdas nem
lehetséges, a szolgaltatoé az eléfizetd altal megfizetett belépési dijat, az eléfizetd
részére kamataival egy(tt visszafizeti.

Amennyiben az eléfizet6i szerz6dés a bekapcsolast kdvetben nem a
szolgaltatonak felréhaté okbdl szlnik meg, az eléfizeté a dij visszafizetésére
nem tarthat igényt.

10.4.Elofizet6 altal igénybe vett feltételes kedvezmény visszafizetési

10.5.

kételezettsége

Amennyiben az eléfizetéi szerz6dés megkdtésekor az eléfizeté kedvezményt
vett igénybe, melyet a szolgaltatd a megjelélt szolgaltatasi szint
igénybevételéhez kotott, az elbfizetd nem jogosult a kedvezményes idészak
idétartama alatt a szerzédés felmondasara, szlneteltetésére, mddositasara.
Ezen esetekben az eléfizetd elveszti a kedvezményt. A kedvezményt abban az
esetben is elveszti az eléfizetd, ha a szerz6dés szolgéltatd altali felmondasara
az eléfizet6 szerz6désszegése miatt kerdl sor.

Az el6fizetd a feltételes kedvezmény elvesziése esetén koteles a
kedvezménynek az egyedi el6fizet6i szerz6désben megallapitott vagy a szerint
kalkulalt 6sszegét késedelmi kamattal névelten a szolgaltatd részére megfizetni.

Eljaras az elé6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén

Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén eléfizetd kdtelezettséget vallal arra,
hogy telijes korlen egylttmikédik a szolgéaltatoval. Kotelezettséget vallal
tovabba arra, hogy az atadott technikai eszkdzdket (pl. dekddolashoz
szikséges eszk6zOk) a szerz6dés megsziinésekor Uzemképes, sértetlen
allapotban  visszaszolgaltatia a  szolgaltatbnak. = Amennyiben ezen
kételezettségének a szerz6dés megsziinését kdveté 8 napon belll nem tesz
eleget, és az atadott eszk6zOk értékét az eléfizetdi szerz6désben vagy mas
megallapodasban Szerz8dd Felek rbgzitették, a szolgaltatd jogosult azonnali
végrehajtasi eljarast inditani az atadott eszkdzok értékének megtéritése
érdekében.
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11.A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI
CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELE

11.1.

11.2.

11.3.

A hibabejelent6 elérhetésége

Szolgaltato hibabejelentbje a Szolgaltato Ugyfélszolgalatan személyesen, vagy
az Ugyfélszolgalat telefonszaman keresztul érhetd el, tgyfélfogadasi idében.

Ugyfélfogadasi idén kiviill az Ugyfélszolgalat telefonszaman, izenetrdgzitére
lehet hibabejelentést tenni.

Vallalt hibaelharitasi célértékek
A hibaelharitas vallalt ideje az esetek 98%-aban nem tébb mint 72 6ra

A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

Hiba esetén az eléfizetd bejelentéssel élhet Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan
személyesen vagy telefonon, vagy lGzenetrégzitén keresztul.

A bejelentett hibarél Szolgaltatdé Ugyfélszolgalata munkalapot készit, melyen
feltiintetésre kerlinek az eléfizetd adatai, a bejelentés idépontja, a hibajelenség
€s az egyeztetett idépont.

A kiallitott munkalapok alapjan a karbantarté a hibat elhéritja, és a hiba
kijavitasara tett intézkedést a munkalapra ravezeti. El6fizeté a hiba kijavitasat
alairasaval igazolja.

A Kkarbantartétdl visszaérkezett munkalapokat az Ugyfélszolgalat feldolgozza,
hogy az eléfizetdi hibabejelentéssel kapcsolatos adatok késébb is
rendelkezésre A&lljanak. Szolgaltatd a munkalapokat — az adatkezelési
szabalyok betartasaval — 5 évig, azaz az El6éfizet6i igények elévilésig koteles
megdrizni.

12. UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETO! BEJELENTESEK, PANASZOK
INTEZESE (DIJREKLAMACIO, KOTBER ES KARTERITESI IGENYEK KEZELESE)

12.1.

12.2.

Ugyfélszolgalat miikodése

Szolgaltatd az eldfizetéi igények, panaszok, bejelentések intézésére
Ugyfélszolgalatot mikddtet, mely munkanapokon az Altalanos Szerz6dési
Feltételekben meghatarozott idében all az eléfizeték rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a szolgéltatd koteles
havi atlagban az Ugyfélszolgalatra érkezd hivasok legaldbb 75%-a esetében
legfeljebb 120 masodpercen bellil Ggyintézé bejelentkezését is biztositani.

Ugyfélszolgalat eljarasi rendje

Az eldfizetdi szolgaltatasok nydjtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat
el6fizet6 irasban teheti meg Szolgaltato Ugyfélszolgalatan, vagy annak
cimezve. Amennyiben El6fizeté személyesen keresi fel az Ugyfélszolgalatot, és
bejelentése, panasza Eléfizeté szobeli tajekoztatasa mellett is feldolgozhato,
illetve El6fizeté azonnali, kielégité véalaszt kap, ugy az Ugyfélszolgalat az
irasbeli bejelentéstél eltekinthet.

Szolgaltaté Ugyfélszolgalata a hozza érkezé egyes panaszokat 30 napon beliil
kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérdl értesiti eléfizetét.
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Amennyiben El&fizetd ugy érzi, hogy Szolgaltaté bejelentése, panasza ellenére
a szlkséges intézkedéseket nem tette meg, a Fogyasztovédelmi
Fellgyel6séghez (Szeged, Rakéczi tér 1.), illetve a Nemzeti Hirkdzlési
Hat6saghoz (Szeged, Csongradi sugarut 15.) is fordulhat panaszaval.

A felmerll6 jogvitdk rendezésére — amennyiben az targyaldsos uton nem
rendezhet6 — kizardlagosan a Szegedi Varosi Birosag az illetékes

Ha az el6fizetendd a Szolgéaltatd altal felszamitott dij Osszegét Vvitatja,
Szolgéltaté a bejelentést (dijreklamacioét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi,
és 30 napon belll megvizsgalja.

Ha El6fizetd a dijreklamaciérdl széld bejelentést a dijfizetési hataridén belll
nyujtjia be Szolgéltatéhoz, és a bejelentést szolgaltaté nem utasitja el 6t napon
belll, a fizetési hataridd a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a
dijreklaméacié megvizsgalasanak idépontjaval meghosszabbodik.

Ha szolgaltatd a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kbtelezettség esetén
szamitott harminc napon belll azt a dijkilénbdzetet, ami szolgaltaté felréhaté
magatartasa miatt kerllt kiszamlazasra, valamint annak a 2. szamu
mellékletben meghatarozott kamatat, El6fizetd szamldjan egy 6sszegben
jovairja, vagy El6fizetének visszafizeti.

El6fizet6 a dijreklamacié elutasitasa esetén jogosult a Nemzeti Hirkdzlési
Hatésdg Hivatala Szegedi Irodajanal (Szeged, Csongradi sugarut 15.)
vizsgalatot kérni.

Ha El6fizeté a Szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegét vitatja, Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a dij szamlazasa, tovabba megallapitdsa helyes volt.

El6fizet6i panasz elutasitdsa esetén a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi
CLV. Toérvény 38. § (3) bekezdésével O6sszhangban Szolgaltatd Eléfizet6t
irasban értesiti.

El6fizetd kérésére Szolgéaltatd betekintést enged az eldfizetéi szolgaltatas
dijszamitasanak alapjaul szolgaldé adatokba kizardlag az Eléfizetére vonatkozé
adatok tekintetében. El6fizetd kérésére ezen adatokat Szolgaltaté évente
legfeljebb 3 alkalommal Eléfizeté rendelkezésére bocsatja. Ha a szolgaltaté

Ve

adott, akkor abban a naptari évben amikor ez a dijreklamacié bekdvetkezett,
Szolgaltatoé korlatlan szamu alkalommal kételes a szamlazas alapjaul szolgalé
adatok nyomtatott formaban térténd dijmentes atadasara.

13. ELOFIZETO JOGAI A SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN, AZ
ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MERTEKE, A HIBA KIJAVITASANAK
ATMENETI VAGY TARTOS LEHETETLENSEGE ESETEN AZ ELOFIZETOT
MEGILLETO DIJCSOKKENTES MERTEKE, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL
KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

13.1. El6fizet6 jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Szolgaltatd koételes minden, az adott helyzetben téle elvarhatd intézkedést
megtenni, illetve minden helyzetben kelld6 gondossaggal eljarni annak
erdekében, hogy a Szolgaltatds minésége mindenkor a legmegfelelébb legyen.
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13.2.

Szolgaltatd nem vallal felelésséget a szolgaltatas mikdédésében bekdvetkezd
zavarokért, fogyatékossagokért, illetve a szolgaltatds nem kielégité
minéségéért, ha ezek El6fizet6 nem rendeltetésszerii magatartasara,
hasznalatara vezethetdk vissza, illetve ezeket El6fizetd maga idézte elé a
végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott tovabbi berendezés nem el6irasszeri
hasznalataval. Ha Eléfizet6 ezen magatartasaval kart, illetve kéltséget okoz
Szolgaltatonak, kételes azt megtériteni.

A magyar és kuilféldi misorprogramok vételét befolyasolé miszaki, ado,
technikai, terjesztési, terjedési, illetve minden a kabelteleviziés halézaton kivil
allé miszaki okbdl ad6do6 vételromlas, zavar, vételkiesés, energia kimaradas,
valamint a vonatkoz6 nemzetkézi megallapodasok megvaltozasa esetén
szolgaltatét felelésség nem terheli.

A kabelteleviziés hal6zaton nyujtott szolgaltatasokra kotott eléfizeti szerzédés
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltatd az eléfizetd
vagyonaban okozott értékcsdkkenésért felelds.

Ez az az érték, amellyel az eléfizeté meglévd vagyona a szolgaltaté karokozasa
kdvetkeztében csdkken. Nem kell a szolgaltatbnak megtéritenie az elmaradt
hasznot, tovabba azt a karpétlast vagy koltséget, amely az eléfizetét ért vagyoni
hatrany cs6kkenetéséhez, vagy kikiiszébdlésére sziikséges.

A szolgéltatd feleléssége felréhatésaga esetén all fenn, azaz a szolgaltato
mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertilése, illetve a
hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhat6. Nem kell a szolgaltatbnak megtéritenie a karnak azt a részét amely
abbdl szarmazott, hogy az eléfizetd a kar elharitasa, illetéleg cstkkentése
érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

A késedelem, illetve hibas teljesités miatt kartéritési igényt az eléfizetd vagy
képviseldje jelentheti be.

A szolgéltaté az eléfizetéi szerz6dés késedelmes, vagy miszaki eléirasoktol
eltéré teljesitése esetén kotbérfizetési kotelezettséggel tartozik.

A kotbérfizetési kdtelezettségek aldl a szolgaltaté akkor mentesil, ha bizonyitja,
hogy a szlkséges intézkedések hataridbben térténé megtételével, illetve a
hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhatd, vagyis a szolgaltatd feleléssége csak felrbhatésaga esetén all fenn.

Koétbér és kartéritési igények intézése

Amennyiben szolgaltaté az eléfizetd altal bejelentett €s valésnak bizonyult hibat
72 oran belll nem haritja el, ugy kétbér fizetésére koteles a hiba bejelentésétél
szamitott 72 ératdl a hiba elharitasaig.

Szolgéltatd feleléssége felrbhatésaga esetén all fenn, azaz Szolgaltatd
mentesll a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hibatlan
teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhat6. Szolgaltatdé nem tartozik felelésséggel azokért a karokért, amelyeket
a szolgaltatasa érdekkorén kivil es6 meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl
adddtak.

Nem kell Szolgaltatbnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy El6fizetd a kar elharitasa érdekében nem ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben altaldban elvarhaté. A karmegel6zési és karenyhitési
kételezettség teljesitéseként Eléfizets vallalja, hogy Szolgaltatét haladéktalanul
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értesiti, ha észleli, hogy Szolgaltatd szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen
mikddik. Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy kéltségekért, melyek
azért merllnek fel, mert Eléfizetd a fenti kbtelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos kotbért és kartéritési igényt
Szolgaltato Eléfizetd irasos bejelentése alapjan megtériti. A késedelmes, illetve
hibas teljesités miatti jogos kotbért és kartéritési igényt Szolgaltatd Eléfizetd
irasos bejelentése alapjan megtériti. Szolgaltaté utélagos bejelentésre
(teljesitést, illetve hibaelharitast kbvetden érkezd igény) nem fizet kdtbért.

Kotbért kell fizetni, a szolgaltatds megkezdésére vallalt idépont elmulasztasa
esetén, illetve hibas teljesités esetén, ha a hibat Szolgaltaté a vallalt hataridéig
nem haritja el.

Szolgaltato a kotbért a kovetkez6 havi elszdmolas alkalmaval Eléfizetd
szamldjan joévairja, vagy azt El6fizetd valasztasa szerint Eléfizetd részére
visszafizeti. Havi dijfizetés esetén Szolgaltaté Eléfizeté szamlgjan irja jova a
kotbér dsszegét. Eléfizetd a kdtbér 6sszegét meghaladd, meglévé vagyonaban
okozott karat is érvényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint. Szolgaltaté a
100 Ft alatti kétbért nem tériti meg, hanem a kdvetkezé havi szamlaban irja
jova.

Szolgéltatas késedelmes teljesitése estén, azaz ha Szolgaltaté az El6fizetdi
szerz6dés keltétél szamitott 30 napon belll nem létesit szolgaltatas-hozzaférési
pontot, illetve nem biztositja a szolgaltatast, kétbér fizetésére koteles. A kétbér
fizetés elsdé napja az eléfizetéi szerzédés keltétdl szamitott 30. napot kdvetd
elsé nap. A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a szerzédésben
megjeldlt eléfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd nettd eléfizetési dij
egy napra vetitett 6sszegének nyolcszorosa.

Amennyiben Szolgaltaté jelen ASZF szerint hibasan teljesiti a szolgaltatast,
kotbért koteles fizetni. Ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem
lehet igénybe venni (teljes koérl jelkimaradas), a koétbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 hat hénapban az eléfizetdi
szerz6dés alapjan, az adott szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett
diju szolgaltatas esetén a felhasznalt) nett6 dij atlaga alapjan egy napra vetitett
O6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony
esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett
(felhasznal) nett6 dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kévetkeztében az elbfizetéi szolgaltatast Eléfizetdé Szolgaltatd
érdekkérében felmertlt okbdl a véllalt minéséghez képest gyengébb
min&ségben (jel-zaj viszony) képes csak igénybe venni, Szolgéaltatbnak a fenti
bekezdésben meghatarozott kétbér felét kell fizetnie.

13.3. A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés lehetetlensége esetén az
eléfizetot megilleté dijcsokkentés mértéke

Ha egy el6fizeté altal bejelentett hiba elharitasa atmenetileg vagy tartésan
lehetetlen, agy el6fizetét az eléfizetdi szolgaltatas minéségének csdkkenése
aranyaban kedvezmény illeti meg a fizetendé dijbél.

13.4. Az elo6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Ha El&fizetbnek az el6fizet6i szerz6déssel vagy az elfizetSi jogviszonnyal
kapcsolatos reklamaciéja van, az Ugyfélszolgalathoz kell fordulnia.
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Ugyfélfogadasi idén belil lehetéség van az Ugyfélszolgalati iroda személyes
felkeresésére is. Szolgaltatd a reklamaciot kivizsgalja, és 30 napon belll
valaszol az eléfizetének.

Ha az el6fizetd a szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegét vitatja, az ellen irasban,
befizetési hataridén belll reklamaciot nyujthat be az tgyfélszolgalati irodahoz.
A szolgaltatd intézkedik a reklamacid kivizsgalasarol, és 30 napon belll irasban
valaszt ad az el6fizetének, kivéve ha a sziikséges miszaki vizsgalatokat nem
tudja ezen id6 alatt teljes korien elvégezni.

Ha az el6fizetd egy mar befizetett szamla ésszege ellen reklamal - erre 5 éves
elévilési idon beliil van lehetéség - és ha a reklamacié megalapozott, akkor a
szolgaltat6é a tévesen felszamitott 6sszeget az eléfizetd részére visszafizeti.

Az elbfizetdi szerz6désre a magyar jog rendelkezései az iranyaddk. Szerz6dé
Felek az el6fizet6i szerz6désbol eredé jogvitakat kotelesek targyalasos dton
rendezni. Amennyiben a targyalasok eredménytelennek bizonyulnak, gy
El6fizetd jogosult a Fogyasztévédelmi Felligyeléség (Szeged, Rakoczi utca 1.)
és/vagy a Nemzeti Hirk6zlési Hatdésag Hivatala Szegedi Iroda (Szeged,
Csongradi sugarut 15.) és/vagy a Hirkdzlési Fogyasztéi Jogok Képviseldje
k6zremikoddését kérni a vita rendezésének érdekében. Amennyiben a vita mas
uton nem rendezhetd, ugy Szerz6d6é Felek a Szolgaltatdé székhelye szerinti
Szeged Varosi Bir6sag kizarolagos illetékességét kotik ki.

Az El6fizetdi jogviszonybdl ered6 igények 1 év alatt éviinek el

13.5. Felugyeleti Szervek cimei és elérhetéségei
Nemzeti Hirkdzlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520

A terlletileg illetékes iroda cime:
Nemzeti Hirk6zlési Hatésag Szegedi Iroda

6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-
368,

Fogyasztovédelmi Féfeliigyel6ség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999
Teruleti Fogyasztovédelmi Felligyel6ség:
Csongrad Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség

6741 Szeged, Rakéczi tér 1. Telefon: (62) 420-931, (62) 420-566, Telefax: (62)
425-335

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905

14. Az ELOFIZETOI VEGBERENDEZES (KESZULEK) CSATLAKOZTATASANAK
FELTETELEI

Az elbfizet6i  végberendezés csatlakoztatdsa eléfizetd feladata. A
végberendezés (sajat radié és televizi6 misorvevd készllék, modem, egyéb
interfész) miszaki allapotaért, vételképességéért Szolgaltatot sem felelésség,
sem kotelezettség nem terheli.

Eléfizetd a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csak megfelelé miszaki allapotban
levd késziléket csatlakoztathat, és ezért felel6sséggel tartozik.
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15. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

15.1.

15.2.

15.3.

A kezelt adatok kore

Szolgaltaté eléfizetébnek kizarélag azon személyes adatait tartja nyilvan,
amelyeket a vonatkozé jogszabalyok kifejezetten el6irnak. Az adatkezelésre
és adatbiztonsagra vonatkozo részletes szabalyokat Szolgaltato
Adatkezelési szabalyzata tartalmazza (ASZF 5. szamu melléklet).

Adatbiztonsag

Szolgaltatd az el6fizeté személyes adataiba tdérténé betekintést kizarélag azon
alkalmazottainak biztositja, akinek munkajukhoz az adatok felhasznélasara
szUkség van.

Szolgaltato koételes az eléfizetét tajékoztatni

- azokrél a veszélyekrdl, amelyek a hirkdzlési szolgaltatas
igénybevételével tovabbitott kildemények titkossagat, a személyes
adatok biztonsagat fenyegetik

- a meghatarozott veszélyek csOkkentésének vagy elharitasanak
lehetséges modjardl, igy kuléndsen a tovabbitott adatok fokozottabb
biztonsagat biztositdé berendezésekrdl, szolgaltatasokrol, az eléfizetd
altal végrehajthaté intézkedésekrél, és ezek varhatd koltségeirél.

Szolgéltatd fenti tajékoztatasi kotelezettségének eleget téve tajékoztatja
El6fizetét, hogy Szolgéltatd eléfizetdi szolgéltatdsa igénybevételével
kapcsolatosan a személyes adatok biztonsagat veszély nem fenyegeti.

Ha a tavkoézlési szolgaltatdé kimutatast bocsat az eléfizetd rendelkezésére abbdl
a célbdl, hogy az eléfizet6 megismerhesse és ellendrizhesse a dijszamitas
alapjaul szolgalé forgalmazasi és szamlazasi adatokat, koételes a dij
kiszamitasahoz és a dijvita elddntéséhez szilkséges mértékben és maddon
feltintetni a forgalmazasi és szamlazasi adatokat.

Az fenti bekezdésben foglaltak szerinti kimutatds a jogszabalyokban foglalt
kivételekkel nem tartalmazhatja a hivott fél hivbszamanak minden szamjegyét,
vagy mobil radi6-tavkozlési szolgaltatas esetén a hivé fél helymeghatarozasara
alkalmas olyan pontossagu adatot, amelyre a dij kiszamitasahoz nincsen
szikség.

Ha az el6fizet6 a tavkdzlési szolgaltatotdl az fenti két bekezdésben foglaltaknal
részletesebb adatokat tartalmazé kimutatast kér, ennek megadasa el6tt a
szolgaltatdé koteles az el6fizeté figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal
egyUtt a tavkozlési szolgaltatast igénybe vevd, az eléfizetén kivili természetes
személy felhasznalok személyes adatainak birtokdba juthat, és ezeknek a
megismerésére az elbfizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk
tajékoztatasukat kbvetéen hozzajarultak.

Informacidszolgaltatas, betekintés

Szolgéaltatd az el6fizetd adatairdl kizarélag az Eléfizetének szolgaltat
informaciot és biztositja El6fizetdnek a betekintés jogat kizardlag az eléfizetére
vonatkozé adatok tekintetében.
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16. DiuszABAS

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Szolgaltato altal nyujtott el6fizet6i szolgaltatasok
1. szamu melléklet szerint

Egyszeri dijak
2. szamu melléklet szerint

Rendszeres dijak
2. szamu melléklet szerint

Dijazasi id6szakok
A dijazési id6szak megegyezik 1 naptari hénappal, azaz 1 naptari év 12
dijazasi idészakbdl all.

Kedvezmények, dijfizetés nélkiili szolgaltatasok

Szolgéltatd marketingtevékenysége keretében dijkedvezményeket allapithat
meg egyes egyszeri, illetve rendszeres dijaival kapcsolatban.

Az aktudlisan igénybe vehetd kedvezményekrél Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan
kérhet tdjékoztatast eléfizetd.

Dijfizetés nélkll szolgéltatast igénybe venni nem lehet

Kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feltételei

Ha El6fizet6 egy kedvezményt jogosulatlanul vett igénybe vagy a
kedvezményre valé jogosultsagat elvesztette, akkor — mas megallapodas
hianydban — a kedvezmény 0Osszegét, annak a 2. szamu mellékletben
meghatarozott kamataval egytt kbteles visszafizetni.

Dijfizetés és szamlazas maédja, ideje
Szolgaltat6 az altala nyujtott eléfizetSi szolgaltatasokrdl havonta szamlat bocsat
ki, melyet a befizetési hataridé el6tt legalabb 8 nappal eljuttat El&fizetéhoz.
Amennyiben a szamla nem érkezik meg targyh6é 5. napjaig, ugy Eléfizetd
koteles azt Szolgaltaténak bejelenteni.

A szamla mindig a targyid6szakban esedékes, a szamlan feltlintetett
id8pontban. A késedelmes teljesiteseért eléfizetd felelésséggel tartozik.

El6fizet6  dijfizetési  kbtelezettséget  szolgaltatasi  terllettél  flggden
készpénzatutalasi megbizason torténé postai befizetéssel, csoportos beszedési
megbizas alapjan pénzintézeti atutalassal, banki atutalassal, bankfiokban
térténd készpénzes Dbefizetéssel vagy Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan
készpénzes befizetéssel teljesitheti.

17.A SZOLGALTATOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES
SZABALYAI, A SZOLGALTATOVALASZTAST BIZTOSITO OSSZEKAPCSOLASI
SZERZODESEKBEN FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN

Mas szolgaltatd eldfizetéi szolgaltatdsa Szolgaltatd halézatan keresztll nem
érhetb el.
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18. Az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

Az Altalanos Szerzédési Feltételek a Szolgaltato Ugyfélszolgalatan és
weboldalan tekinthetd meg. El6fizeté kérésére az ASZF egy példanyat
masolatban is biztositja.

19. Vis MAIOR

Vis maiornak szamit, tehat sem a szolgaltatd, sem az eléfizeté nem tartozik
felelésséggel a rajtuk kival allé, pl.: haborlus cselekmények, szabotazs,
robbantasos merénylet, elemi csapas, tlizvész, munkabeszintetés miatti
intézkedések esetében, ha ezek az esetek a szerzd8dd feleket a szerz6désben
vallalt kételezettségeik teljesitésében korlatozzdk vagy gatoljak, és ennek
eredményeképpen vétlen médon vagyoni, vagy nem vagyoni kart okoznak

20. IRANYADO JOG

Az Eldfizet6i szerzédésben, és az Altalanos Szerzédési Feltételekben nem
szabdalyozott kérdésekben a Magyar Koéztarsasag hatédlyos jogszabalyai az
iranyadok.
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1. SZAMU MELEKLET

A Szélmalom Kabeltévé Zrt. kiskundorozsmai
fejallomasara csatlakozo elofizetok altal

megrendelheto szolgaltatasok

Megnevezés

Szolgaltatas tartalma

Szolg. dij

KTV Mini**

m1, Informacids csatorna, Homokhat Televizié, Duna II
Autondémia, Cartoon Network/TCM, VIVA, Duna Televizid,
RTL Klub, m2, TV2, ATV, HirTV, Danubius radié, Petofi
radid, Slager radio, Bartok radio, Kossuth radiéo, MR
Szegedi studié, 100.2 Radid Plusz

1 320 Ft/hoé

KTV Start

m1, Informacios csatorna, Homokhat Televizio, BBC
Prime, Duna II Autondmia, Cartoon Network/TCM, VIVA,
Duna Televizid, RTL Klub, m2, TV2, ATV, HirTV, Eurosport,
Viasat3, CNN International, MCM Top, VTV Szeged, TV5,
RTL, Telin TV, 5-6s csatorna*, TV6*, TVE Internacional*,
RAI Uno*, Katolikus radié*, Jazzradio*, Danubius radio,
Pet6fi radid, Slager radio, Bartdk radio, Kossuth radié, MR
Szegedi studié, 100.2 Radid Plusz

2 600 Ft/ho

KT/

Sruper
KTV Szuper

m1, Informacids csatorna, Homokhat Televizio, BBC
Prime, Duna II Autondmia, Cartoon Network/TCM, VIVA,
Duna Televizid, RTL Klub, m2, TV2, ATV, HirTV, Eurosport,
Viasat3, CNN International, MCM Top, VTV Szeged, TV5,
RTL, Telin TV, 5-6s csatorna*, TV6*, TVE Internacional*,
RAI Uno*, Katolikus radié*, Jazzradio*, Danubius radio,
Petofi radid, Slager radio, Bartdk radio, Kossuth radio, MR
Szegedi studié, 100.2 Radid Plusz

MTV Hungary, Mezzo, Viasat Explorer, Viasat
History, Minimax, National Geographic Channel, Travel
Channel, Discovery Channel, Animal Planet, Spektrum TV,
Jetix, Zone Romantica

3 950 Ft/ho

KTV Hiper

m1, Informacios csatorna, Homokhat Televizio, BBC
Prime, Duna II Autondmia, Cartoon Network/TCM, VIVA,
Duna Televizid, RTL Klub, m2, TV2, ATV, HirTV, Eurosport,
Viasat3, CNN International, MCM Top, VTV Szeged, TV5,
RTL, Telin TV, 5-6s csatorna*, TV6*, TVE Internacional*,
RAI Uno*, Katolikus radié*, Jazzradio*, Danubius radio,
Pet6fi radid, Slager radid, Bartdk radid, Kossuth radié, MR
Szegedi studio, 100.2 Radidé Plusz

AXN, Private Spice, Hallmark, Cool, Film+, Sportl, Sport2,
Sportklub, Eurosport2*, Movies24*

3 950 Ft/ho
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1. SZAMU MELEKLET
A Szélmalom Kabeltévé Zrt. kiskundorozsmai
fejallomasara csatlakozo elofizetok altal
megrendelheto szolgaltatasok

Megnevezés Szolgaltatas tartalma Szolg. dij

m1, Informacios csatorna, Homokhat Televizio, BBC
Prime, Duna II Autondmia, Cartoon Network/TCM, VIVA,
Duna Televizid, RTL Klub, m2, TV2, ATV, HirTV, Eurosport,
Viasat3, CNN International, MCM Top, VTV Szeged, TV5,
RTL, Telin TV, 5-6s csatorna*, TV6*, TVE Internacional*,
RAI Uno*, Katolikus radié*, Jazzradio*, Danubius radio,

Y\ Pet6fi radid, Slager radio, Bartdk radio, Kossuth radié, MR

ul Szegedi studié, 100.2 Radié Plusz ,

Bdra. 5100 Ft/ho
KTV Extra MTV Hungary, Mezzo, Viasat Explorer, Viasat

History, Minimax, National Geographic Channel, Travel
Channel, Discovery Channel, Animal Planet, Spektrum TV,
Jetix, Zone Romantica

AXN, Private Spice, Hallmark, Cool, Film+, Sportl, Sport2,
Sportklub, Eurosport2*, Movies24*

HBO Pak*** HBO, HBO2, HBO Comedy 2 500 Ft/ho

C;::?*a*x Cinemax, Cinemax2 2 500 Ft/ h()
HBO HBO, HBO2, HBO Comedy )
Maxpa Ik * * Cinemax, Cinemax2 3 500 Ft/hO

* A csillaggal jelolt TV6, 5-0s csatorna, TVE Internacional, RAI Uno, Eurosport2, Movies24, Katolikus
radié és Jazzradio programokat csak digitalisan sugarozzuk, vételiikh6z digitalis vevokésziilékre
van sziikség. A programok hagyomanyos tévékésziilékkel nem foghatok.

** A KTV Mini szolgaltatasra Gj el6fizetdi szerz6dést kotni, illetve szerz6dést modositani nem lehet,
viszont meglévé KTV Mini szolgaltatas eléfizetéink a 2. szama mellékletben meghatarozott dij
ellenében a szolgaltatast tovabbra is igénybe vehetik.

*x* Az HBO Pak, Cinemax Pak vagy HBO Maxpak szolgaltatas a KTV Start, KTV Szuper, KTV Hiper
vagy KTV Extra programcsomag elofizetése esetén rendelheté. A szolgaltatas igénybevételéhez
kiilon dekoderre van sziikség, amit a Szélmalom Kabeltévé Zrt. a szolgaltatas részeként biztosit.
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1. SZAMU MELEKLET
A Szélmalom Kabeltévé Zrt. szatymazi
fejallomasara csatlakozo elofizetok altal
megrendelheto szolgaltatasok
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1. SZAMU MELEKLET

A Szélmalom Kabeltévé Zrt. szatymaazi
fejallomasara csatlakozo elofizetok altal

megrendelheto szolgaltatasok

Megnevezés

Szolgaltatas tartalma

Szolg. dij

KTV Start

m2, Eurosport, Animal Planet, Viasat 3, Duna II
Autondmia, Viva, Minimax, Duna Televizio, TV2,
Spektrum, Discovery Channel, m1, Sportl, RTL Klub, ATV,
Viasat Explorer, RTL2, HirTV, Viasat History, BBC Prime,
Hallmark, Kossuth Radid, Pet6fi Radid, Barték Radio,
Danubius Radid, Magyar Radié Szegedi Korzeti Studio,
100.2 Radié+, Radié 88, Slager Radid

2 190 Ft/ho
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1. SZAMU MELEKLET
A Szélmalom Kabeltévé Zrt. sandorfalvi
fejallomasara csatlakozo elofizetok altal
megrendelheto szolgaltatasok

Megnevezés Szolgaltatas tartalma Szolg. dij

m2, m1, Duna II Autondmia, Informacids csatorna, TV2,
=Tk ok RTL Klub, Duna TeIeV|zi9, R,,AI QNO, TyE I,nte,rnacional, 7

KTV Mlnl Minimax, Novi Sad, Petdfi radio, Bartdk radid, Kossuth 1 210 Ft/ ho
radio

m2, m1, Duna II Autondmia, Informacids csatorna, TV2,
RTL Klub, Duna Televizio, RAI UNO, TVE Internacional,
Minimax, Novi Sad, Pet6fi radié, Bartdk radié, Kossuth

radio
Start. Eurosport, Sport 2, VIVA, Hir TV, Hallmark, Budapest v, | 3 100 Ft/ho
KTV Sta rt Viasat 3, Mezzo, BBC Prime, Viasat History, CNN
International, SAT.1, PRO7, Private Spice, National
Geographic Channel, Travel Channel, Spektrum, MTV
Hungary, TV5, Sport 1, Magyar ATV, RTL, Jetix, Viasat
Explorer

HBO* HBO 2 500 Ft/ho

*Az HBO szolgaltatas csak a KTV Start programcsomag eléfizetése esetén rendelheto.

** A KTV Mini szolgaltatasra Gj elofizetoi szerz6dést kotni, illetve szerzodést modositani nem lehet,
viszont meglévé KTV Mini szolgaltatas eléfizetdink a 2. szama mellékletben meghatarozott dij

ellenében a szolgaltatast tovabbra is igénybe vehetik.
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Dijszabas 2008. januar 1-jétol

Szolgaltatasi dijak a kiskundorozsmai fejallomashoz csatlakozé6 eléfizetéinknek

Szolgaltatas Havi dij

KTV Mini 1320 Ft/ho
KTV Start 2600 Ft/hé
KTV Szuper 3950 Ft/hé
KTV Hiper 3950 Ft/hé
KTV Extra 5100 Ft/hé
HBO Pak 2500 Ft/hé
Cinemax Pak 2500 Ft/hé
HBO Maxpak 5100 Ft/hé

Szolgaltatasi dijak a szatymazi fejallomashoz csatlakozo eléfizet6inknek

Szolgaltatas Havi dij
KTV Start 2190 Ft/h6

Szolgaltatasi dijak a sandorfalvi fejallomashoz csatlakozé el6fizetéinknek

Szolgaltatas Havi dij

KTV Mini 1210 Ft/ho
KTV Start 3100 Ft/hé
KTV Start HBO 5600 Ft/ho

Il. EGYSZERI DIJAK (20% AFA-val)

Szolgaltatas-hozzaférési pont létesitése

Belépeési dij 14400 Ft

Egyéb eseti (adminisztracios) dijak

Jogcim Dijtétel

Szerz6désmobdositas dija 1200 Ft
Visszakapcsolasi dij, ha az el6fizet6 kérte a sziineteltetést 1 440 Ft
Szolgéltataskorlatozas feloldasanak dija 3 840 Ft
Kiszallasi dij 770 Ft
Szolgéltatas-hozzaférési pont athelyezésének munkadija 4 800 Ft
Atiras dija 2 400 Ft
El6fizetd értesitésének (Felszdlito levél) dija 960 Ft
Altalanos kartérités 9 600 Ft
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Dijszabas 2008. januar 1-jétol

Ill. LETETI DIJAK (AFA mentes)

Megnevezés Dijtétel
Dekdder letéti dij (kddolt szolgaltatas vételére) 10 000 Ft

IV. KAMATOK (AFA mentes)

Ahol az Altalanos Szerzddési Feltételek valamely Eléfizetd vagy a Szolgaltatd
részére kamatfizetési kbtelezettséget ir eld, ott a kamat mértéke

a mindenkori jegybanki alapkamat
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3. SZAMU MELEKLET
Igénybejelento lap

Ugyfélkod:

IGENYBEJELENTO LAP

O Egvéni elofizeté O Nem egvéni elofizetd

Eléfizeto Szolgaltato
New:

Adoszdm:

New:
Anyja neve:

Szem.ig szam: Bankszamla szam:

Telefon:
Telefon:
Szamlafizetd: Fax:
Székhely:

Vételi hely cime:

Alulirott eléfizeté kérem, hogy [ T T I I | ] idéponttél kezdédéen az alabbi igényemet
teljesiteni sziveskedjenek.

H Szolgiltatas-hozzaférési pont kiépitését kérem
O Még nincs eldfizetésem a fenti cimen. €s 11j szolgaltatas-hozzaférési pont létesitését kérem
O Meég nincs elofizetésem a fenti cimen, kérem. hogy az eléfizetésemben 1évo szolgaltatas-
hozzaférési pontot a kovetkezd cimrdl fenti cimre athelyezni sziveskedjenek:

O

A megjelslt cimen mar van el6fizetésem, €s plusz vételi helyet igénylek

O Szolgilatas-hozzaférési pont atirasat kérem a nevemre. Az atiras jogcimét bizonyité
okiratot ( ) bejelentésem mellé csatolom

D Kérem, hogy az Elofizetoi szerzodés alapjan igénybe vett szolgaltatist az alabbiakra
sziveskedjenek modositani.

00 Szolgaltatés sziinetel

01 KTV Start

02 KTV Start HBO Maxpak
03 KTV Szuper

04 KTV Szuper HBO Maxpak

[ R R I A

Ooonoao

05 KTV Hiper

06 KTV Hiper HBO Maxpak
07 KTV Extra

08 KTV Extra HBO Maxpak

O Eléfizetéi szerzédésemet LTI nappal felmondom.

O Fenti cimen 1évé szolgaltatas-hozzaférési pontomat

(Név)
(Cim) alatti lakosra atruhiazom.

Kijelentem, hogy az altalam bejelentett igény vonatkozisaban az Altalinos Szerzodési
Feltételek rendelkezéseit megismertem, azokat elfogadom. Vallalom, hogy az Altalanos

Szerzodési Feltételek 2.
teljesitemn.

szamu mellékletében meghatirozott dijfizetési kitelezettségemet

Elofizeto alairasa:

Szamlafizeto alairasa:

Szolgaltato alairasa:

Bejelentes kelte:

Teljesités varhato
idopontja:
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4. SZAMU MELEKLET
Elofizetoi szerzodés ASZF kivonattal

Ugyfélkod:

ELOFIZETOI SZERZODES
amely létrejéit O Egyéni el6fizetd 0 Nem egyeni eldfizetd
egyrészrél masrészt

kozott az alabbiak szerint

IGENYELT SZOLGALTATAS

*A havidii szerzddeskotéskor. A valtoztatas ioaat fenntartiuk!

DIiJFIZETES MODJA ES GYAKORISAGA

SZOL GAL,TA TA S,-HOZZAFERE'SJ PONT HUSEGNYILATKOZAT -ig
LETESITESEERT FIZETENDO DIJ
Osszesen fizetendd . Ft
Ebbdl szerzodekoteskor fizetendd FU 1| Az it megielsit iadpontig Edfizets koteles a fentebd
Veteli hely kiépitésekor fizetendd Ft feltintetett, vagy azzal egyenértéki, illetve annal magasabb
A vételi hely kiépitését kévetd 1 ho- besorolasu szolgaltatast igénybevenni, mivel
g e N . o szerzodeskotése hilsegnyilatkozathoz kotott. A csomagok
napos id6kozonkent fizetendd X Ft besorolasa az Ugyfélszolgalaton megtekinthetd

El&fizetd jelen Elbfizetdi szerzédés aladirasaval tudomasul veszi, hogy ha az Eléfizetdi szerzédést
a hiiségnyilatkozatban megjeldlt idén beliil felmondja, vagy Szolgaltatd szolgaltatasat Eldfizetd
felé barmely okbdl korlatozza, ugy a hiiségnyilatkozathoz kétott kedvezményt elveszti, és annak
ertékét, Ft-ot Szolgaltatonak megtériti.

El6fizetd jelen Eléfizetsi szerzédés alairasaval az Altalanos Szerzédési Feltételekben valamint
annak mellékleteiben foglaltakat elfogadja, és elismeri, hogy a szolgaltatasra vonatkozo
dijszabast és egyéb feltételeket megismerte. El6fizetd aldirasaval hozzajarul, hogy Szolgaltato az
Orszagos Személyi Adat- és Lakcimnyilvantartd Hivataltol sziikség esetén személyi adatait
megkérje. Jelen hozzajarulas egyben engedélynek tekintendd arra az esetre is, ha az Eléfizetd
egyébként a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szélé 1992, évi LXVL
Tv. 2. § (1) bekezdése értelmében adatai kiadasat letiltotta.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételekben és annak mellékleteiben
foglaltakat Szolgaltaté a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen, egyoldalGan is
jogosult modositani, mely modositas hatalyba Iépése eldtt eldfizetot a jogszabalyokban foglaltak
szerint értesiti.

Jelen szerzddés aldirasaval Eldfizetd hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltatd Eldfizetd személyes
adatait Szolgaltaté Adatkezelési szabalyzataban, valamint a tdlodali nyilatkozataban foglaltak
szerint kezelje.

Eléfizetéi hozzaférési pont létesitésének hatdrideje:
Az Altalanos Szerzédési Feltételek kivonataban szerepel

Ugyfélszolgalat elérhetésége, nyitvatartasi rendje:

6791 Szeged-Kiskundorozsma, Széksdsi (t 12. (Telefon/Fax: 06-62-463-444 vagy 06-40-823-444)
Honlap: www.szelmalomkiv.hu Email: ugyfelszolgalat@szelmalomktv.hu

Nyitva tartas: Hétfén és Szerdan 8-15 oraig, Kedden és Cslitdrtékén: 14-18 éraig, Pénteken 8-12 éraig
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4. SZAMU MELEKLET
Elofizetoi szerzodés ASZF kivonattal

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételekre vonatkozé tijékoztatés

- Szolgéltats. Altalanos Szerzédési Feltételeinek (tovabbiakban ASZF) teljes szévege
megtekintheté ligyfélszolgalati irodankban és a www.szelmalomktv.hu weboldalon.

- Az ASZF kivonata a szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi.

- Az ASZF kivonata tartalmazza a szerzédés megszinésének feltételeit (ASZF 10. pont),
valamint a pontjai a szerzédes szlneteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit
ASZF 8-8.

- A szerzbédésszegés jogkévetkezményei, gy kllénésen a szolgaltatds mindségére,
sziineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az elbfizetét megilletd jogokat,
a dijvisszatérités rendjét, az elbfizetét megillets kotbér mértékét az ASZF 13. pontja
tartalmazza.

- A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mdédjait az
ASZF kivonataban tallhatok meg (ASZF 11-12. pont). A hibabejelentések és iigyfélpanaszok,
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatdsok biztositasara vonatkozd
informécidkat az ASZF 12. pontja tartalmazza.

- A szerzddésmodositas feltételeit, az eldfizetd jogait szerzédésmodositas esetére az ASZF
kivonata tartalmazza.(ASZF 7. pont)

- Jogvita esetén az eldfizetd jogosult a vitét hatésag elé terjeszteni. A hataskdrrel rendelkezd
harosagok megnevezeser eferheroseguket az ASZF 13.5. pongarban rum‘erruk fef

oo

Szerzédésmddositas dijmédositas esetén:

A szerzédésmoddositas a masik fél tudomasulvételével valik elfogadotta. Amennyiben a
szerzédésmaodositasra dijvaltozas miatt kerlil sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa elfogadasnak mindsdil.
Amennyiben az Elffizeté a mddositasokat nem fogadja el, Ugy Szolgaitaté jogosult az illetékes
birésagtol kérni a szerzédés mdodositasanak kimondasat. Szolgaltaté a szerzédés modositasardl szélo
értesitésében kételes felhivni elbfizeté figyelmét a jelen pontban foglalt észrevétel-tételi jogara,
valalmint annak jogkévetkezményére.

Eldfizeté kijelenti, hogy a kabelteleviziés szolgaltatasra vonatkozo Altaldnos Szerzédési feltételek
adatkezelési szabalyzatat (ASZF 5. melléklete) teljes kérien megismerte, s a benne foglalt
rendelkezéseket magara nézve kételezd erejiként elfogadja.

Az adatkezeléssel kapcsolatos megjegyzések, illetve esetleges modositasok:
Nyjlarkozara szeme!yes ada rok fe.'haszna!asaroj ..................................................................................
Az eldfizetd ismen es elfogadja a Szolgaltato Altalanos Szerzddési Feltetelel 8. mellekletet képezo Adatkezelési
Szabalyzataban foglaltakat, hogy a szolgaltato személyes illetve egyeb adatait a szolgaltatas mindségenek
javitasahoz, fejlesztesehez, tovabba az eldfizetoi erdekek figyelemmel kisérése és érvenyesitése céljabol a
szolgaltatas nyuditasaval és igénybevetelével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenysegnek megvalositasa céljabol
felhasznalja.
Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltaté a szemelyes, illetve egyeb adataimat tudomanyos, kdzvélemény —
vagy piackutatas, valamint sajat, direktmarketing céljahol kezelje.

[ /gen CINem
Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltato a személyes, illetve egyéb adataimat idegen celu (zletszerzés céljabol
kezelfe.

[igen [ 1Nem

Hozzgjarulok ahhoz, hogy a szolgaltato a szemelyes, illetve egyeb adataimat tudomanyos, kozvelemeny —
vagy piackutatas, valamint sajat, direktmarketing céljabol harmadik szemely reszere atadja.

[ igen [ 1Nem
Hozzéjarulok ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve eqgyeb adataimat elektronikus cimtarban valo
megjelentetés céljabol kezelje.

[ igen [ 1Nem
El6fizets alairasa: Szamlafizetd alairasa:
Szolgaltato alairasa: Szerzdédés kelte: Hatarozott ideji
szerzodés:*
.ig

* Amennyiben itt nem szerepel datum, a szerzddés hatarozatlan iddre jon |étre.
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5. SZAMU MELLEKLET

Adatkezelesi szabalyzat

Az elb6fizetok személyes adatainak kezelése,
a szemeélyes adatok véedelme érdekeben

Az Szélmalom Kabeltévé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: “szolgéltatd”) az
el6fizeték személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irasokkal
d6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarési
szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kbdzérdekl adatok
nyilvanossagarol szélé6 1992. évi LXIIl. térvény, valamint az egyéb hatalyos
jogszabdlyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasdhoz
sziikségesek.

Szolgaltaté elkdtelezi magéat az eléfizetbk személyes adatainak oly médon
térténd kezelése mellett, amely a vonatkozé hatélyos jogszabalyoknak teljes koériien
eleget téve jarul hozza az el6fizetbk szamara garantalt biztonsagos misorelosztasi
szolgaltatasok igénybevételéhez.

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGI HATTERE

Az elbfizetbk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai
el6irasokat szolgaltatd az adatkezelés minden fazisaban koételes betartani.
Szolgaltaté altal végzett adatkezelésre els6sorban az alabbi jogszabdalyokban
rogzitett rendelkezések az iranyadoak:

A személyes adatok védelmérdl és a kbézérdekl adatok nyilvanossagarol szé6ld

1992. évi LXIII. térvény;

e Az elektronikus hirkdzlésrdl sz616 2003. évi C. tdérvény (a tovabbiakban Eht.) XVII.
fejezetében foglalt rendelkezések;

e A kutatds és a kobzvetlen Uzletszerzés céljat szolgaldé név- és lakcimadatok
kezelésérdl sz6lo 1995. évi CXIX. térvény;

e Az elektronikus hirkdzlési el6fizet6i szerzédésekre és azok megkdtésére
vonatkozo részletes szabalyokrol sz6lé 16/2003. (XIl. 27) IHM rendelet;

e Az elektronikus hirkbzlési szolgaltatd adatkezelésének kilonds feltételeirdl, az

elektronikus  hirkdzlési  szolgaltatasok  adatbiztonsagardl, valamint az

azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl szél6 226./2003. (XIl. 13.) Korm.

rendelet.

46



5. SZAMU MELLEKLET
2. A SZEMELYES ADATOKKAL KAPCSOLATOS FOGALMAK ES ERTELMEZESUK

Személyes adat: Barmely meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban:
“érintett” vagy “el6fizetd”) kapcsolatba hozhatdé adat, az adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkoz6 koévetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig meg6rzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithaté. A
személy kuléndsen akkor tekinthet§ azonosithaténak, ha 6t - kézvetlenll vagy
kdzvetve - név, azonosito jel, illetbleg egy vagy tébb, fizikai, fiziologiai, mentalis,
gazdasdagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényezd alapjan
azonositani lehet;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol flggetlenil a személyes adatokon
végzett barmely mivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy példaul gydijtése,
felvétele, rdgzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 06sszekapcsolasa,
zarolasa, térlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdék (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsol6dd technikai feladatok
elvégzése, fuggetlentil a miveletek végrehajtasdhoz alkalmazott mdodszertél és
eszk6ztél, valamint az alkalmazas helyétél.

adattovabbitdas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara
hozzaférhetévé; teszik;

nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre vonatkoz6 déntéseket meghozza és végrehaijtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.;

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeld megbizasabdl — beleértve
a jogszabaly rendelkezése alapjan toérténd megbizast is — személyes adatok
feldolgozasat végzi;

adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk
tébbé nem lehetséges;

kézvetlen Gzletszerzés: azoknak a kdzvetlen megkeresés modszerével végzett
tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az 6sszessége,
amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgéaltatasok ajanlasa,
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5. SZAMU MELLEKLET

hirdetések tovabbitdsa, a fogyasztdk vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatasa,
Uzletkdtés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

3. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ
ADATKEZELES JOGCIME, CELJA ES AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

3.1. Az elofizetok személyes adatainak kezelésére a szolgaltaté két esetben
jogosult:
e egyrészt, ha az adatkezeléshez az elbfizetd az eldfizetéi jogviszony
létrehozasakor, vagy fennallasa alatt barmikor hozzajarul;
e masrészt, ha az adatok kezelését térveny elrendeli.

3.2. Az adatkezeléssel és az eléfizetok személyes adatainak a védelmével
kapcsolatos jogszabalyi eloirasok kizarélag a természetes személy
eléfizetokre, és igy a magat egyéni eléfizetonek deklaralé természetes
személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is
kizarélag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetéek (a
személyes adatok védelmérol és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol
sz0l6 1992. évi LXIIl. tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen melléklete a
nem természetes eléfizetokkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és

adatkezelési szabalyokat.

3.3. A szolgaltatd, illetve a szolgaltatdé megbizasa alapjan az adatfeldolgozé
altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiakban talalhaté
elofizetéi adatokra terjed ki. A tablazatban talalhaté “eléfizetd
hozzajarulasa” tipusu jogcim csak a jogszabaly altal el6irt adatkezeléshez
képest felmeriil6 jogcimbeli kilénbségre utal; az eléfizeté ebben az
esetben is koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a
szolgaltatd a szerzodéses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy

szerzodésszeriien teljesithessen:

Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja/id6tartama***

1. az el6fizetd neve (cégszeri
megnevezése), cime (lakohely, tartézkodasi
hely, székhely)

Eht. 129. § (6) bekezdés b) pontja

az el6fizet6i szerzédés alapjan igénybevett
szolgéltatasok dijanak kiszamlazéasa és
beszedése, illetve az eléfizetdi szerzédeés
figyelemmel kisérése, a szerz6désszerii
teljesités érdekében a szerz6dés
megsziinéséig/eléviilésig.

2. atermészetes személy eléfizetd leanykori
neve, anyja neve, szlletési helye és ideje

Eht. 129. § (6) bekezdés c) pontja

az el6fizet6i szerzédés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elbfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése a szerzédésszeri
teljesités érdekében /a szerzédés
megsziinéséig

3. korlatozottan cselekvéképes
természetes személy esetén a térvényes
képviselb neve, lakohelye (tartozkodasi
helye), leanykori neve, anyja neve,
szliiletési helye és ideje is;

Eht. 129. § (7) bekezdés

az el6fizet6i szerzédés alapjan igénybevett
szolgéltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése a szerzédésszer(
teljesités érdekében /a szerzédés
megsz(inéséig
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Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja/id6tartama***

4. cselekvoképességet kizaré gondnoksag

ala helyezett nagykort természetes személy
gondnokanak neve, lakohelye, tartdzkodasi
helye, sziletési (leanykori) neve, anyja neve
szlletési helye és ideje

1959. évi IV. tv. 15/A §

az el6fizetdi szerzédés alapjan igénybe vett
szolgéltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése a szerz6dés
megsziinéséig

5. az el6fizeté szamlazasi cime (amennyiben
eltér a lakhelytél/tartézkodasi helytél),

az el6fizet6 hozzajarulasa

az el6fizet6i szerzédés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve a hirkdzlési szolgaltatas
elérhetbvé tétele, valamint az eléfizetéi
szerz6dés figyelemmel kisérése/a szerz6dés
megsz(inéséig

6. az eldfizeté személyi igazolvany szama

az el6fizeté hozzajarulasa

az el6fizet6i szerzédés alapjan igénybevett
szolgéltatasok dijanak kiszamlazéasa és
beszedése, illetve a hirkdzlési szolgaltatas
elérhet6vé tétele, valamint az eléfizetsi
szerz6dés figyelemmel kisérése/a szerzédés
megsz(inéséig

7. nem természetes személy el6fizet6 esetén

az eléfizet6 cégjegyzékszama vagy mas

nyilvantartasi szama, valamint az eléfizeté
bankszamlaszama

Eht. 129. § (6) bekezdés d) pontja

az el6fizet6i szerzédés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eléfizetdi szerzédeés
figyelemmel kisérése, a szerz6désszeri
teljesités érdekében /a szerzédés
megszinéséig.

8. az eldfizet6i hozzaférési pont létesitési
cime (amennyiben eltér a
lakhelytél/tartézkoddasi vagy a székhelytdl)

az el6fizeté hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetévé tétele az eléfizetsi
szerz6dés figyelemmel kisérése a
szerz6désszer( teljesités érdekében,
hibaelharitas, karbantartas/a szerzédés
megsziinéséig

9. eléfizetdé e-mail cime(i)

az eléfizeté hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetévé tétele, az eléfizetdi
szerz6dés teljesitésének az elésegitésére
iranyul6 egyuttmikodés, illetve az eléfizetdi
szerz6dés szerz6désszerl teljesitése
érdekében torténd figyelemmel kisérése /a
szerz8dés megszlinéséig.

10. kapcsolattarté6 személy neve és
telefonszdma

az el6fizet6 hozzajarulasa*

az el6fizet6i szerzédés teljesitésének az
elésegitésére iranyuld egyittmikddeés, illetve
az eldfizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerzBdésszer( teljesités érdekében /a
szerz6dés megsziinéseig

11. nem természetes személy eléfizetd
esetén a kapcsolattarté6 személy neve és
telefonszama

a kapcsolattarté személy hozzajarulasa*

az el6fizet6i szerzédés teljesitésének az
elésegitésére iranyuld egyittmikodés, illetve
az eldfizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerz8désszer( teljesités érdekében /a
szerzédés megsziinéséig

12. az elé6fizetd alairasa irasbeli szerz6dés
esetén

az el6fizeté hozzajarulasa

az el6fizet6i szerzédés érvényessége alatt
tett el6fizetdi nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények érvényességének az
ellendrzése /a szerz6dés megsziinéséig

13. a dijfizetéssel és a dijtartozassal
0sszefliggd adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés h) pontja illetve
157. §. (8) bekezdés

az el6fizet6i szerzédés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elbfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése a szerzédésszeri
teljesités érdekében az eldfizetdi
szerz6désbdl ered6 igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a
kdzbiztonsag védelme, a kézvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus
hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsérté felhasznalasanak Glddzése céljabdl
az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a
birésagnak atadas céljabél harom évig
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Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja/id6tartama***

14. a szolgaltatas datuma, id6tartama

Eht. 157. § (2) bekezdés g) pontja illetve 157.

§. (8) bekezdés

az el6fizet6i szerzédés alapjan igénybevett
szolgéltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elbfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése a szerzédésszeri
teljesités érdekében az eléfizetdi
szerz6désbdl eredd igények Eht 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a
kdzbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus
hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsért6 felhasznalasanak (ilddzése céljabdl
az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésagnoknak, az ligyésznek, valamint a
birésagnak atadas céljabél harom évig

15. a tartozas hatrahagyasa esetén az
eléfizet6i szerz6dés felmondasanak
eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés i) pontja illetve 157.

§. (8) bekezdés

az el6fizet6i szerzédés alapjan igénybevett
szolgéltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elbfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése a szerzédésszer(
teljesités érdekében az eléfizetdi
szerz6désbél ered6 igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a
kdzbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus
hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsérto felhasznalasanak (ilddzése céljabdl
az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a
birésagnak atadas céljabél harom évig

16. el6fizetd hozzajarulasa szerinti
szermélyes adatok

eléfizetdé hozzajarulasa

tudomanyos, kdzvélemény vagy piackutatas,
valamint direktmarketing tevékenység
folytatasa céljabdl / az eléfizetd
hozzjarulasanak visszavonasaig, illetve a
szerz8dés megszlinéséig.

17. kdz6s adatallomannyal kapcsolatos
adatkezeléshez jogszabalyban el6irt adatok

Eht. 158. §

szolgéltatas elérhetéve tétele, az eléfizetdi
szerz6dés teljesitésének az elésegitésére
iranyuld egyittmikddés, illetve az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése a
szerz6désszerd teljesités érdekében / a
szerz6désbol adodo jogok és kotelezettségek
elévuléseig

* Az el6fizeté/hasznalé/kapcsolattartd személy a csillaggal jeldlt hozzajarulasat nem

kdteles megadni.

*** A Eht. 157. § (3) bekezdése mas tbérvény elbirdsa esetén lehetévé teszi a
tablazatban megnevezett, adatkezelésre nyitva allé idétartamoktél valé eltérés

lehetéségét.

A szolgaltaté az el6fizeté hozzajarulasatédl fliggé adatokat a Eht. 129. § (6)
bekezdés e) pontjanak felhatalmazasa alapjan kezeli.
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4. A SZOLGALTATO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS TOVABBI ELOIRASAI

4.1. A szolgaltaté természetes személy elofizetéi e-mail cimét személyes
adatként kezeli.

4.2. A szolgaltaté jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és
megbizottjai a szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozok és
megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés
célja megtalalhatéak a szolgaltaté internetes ugyfélszolgalatan, mely a
www.matavkabel.hu internetes cim alatt érheté el.

4.3. Az elofizetoi szerzodés megkotésével egyidejlileg az eléfizeté feltétlen
hozzajarulasat adja a jelen szabalyzatban részletezett szolgaltaté altali
adatkezelési gyakorlathoz.

4.4. A szolgaltatonak az eléfizeté6 személyes adatait védenie kell, kiilbnésen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés,
sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetéleg
sérilés, megsemmisiilés ellen.

4.5. Az eléfizeto koteles minden téle elvarhatot megtenni személyes adatainak,
kiilbndésen a szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez
sziikséges bejelentkezési azonositd, illetve jelsz6 / jelszavak védelme
érdekében. Az eléfizeté felelésséggel tartozik minden olyan eseményeért,
tevékenységért, mely bejelentkezési azonositéjanak, illetve jelszavanak
felhasznalasaval valosult meg.

4.6. A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltéré
hasznalata miatt a szolgaltatot nem terheli semmilyen felel6sség akkor, ha
az, vagy az abbdl szarmazé6 kar az eléfizeté6 szandékos vagy gondatlan
magatartasabol szarmazott, illetve ha a szolgaltaté a jelen szabalyzatban
foglalt rendelkezések szerint jart el.

5. A SZOLGALTATO ALTALANOS ADATKEZELESRE VONATKOZO GYAKORLATA

Szolgaltatd a személyes adatokat elsdsorban az alabbiakban bemutatott
tevékenységek kapcsan kezeli.

El6fizet6i szerz6dések megkotése, tarolasa, 6rzése

5.1. Az eldfizetoi szerzédés megkétésének feltétele, hogy az eldfizeté a
hatalyos jogszabalyi eléirasokon alapulé altalanos szerzédési feltételek 7.
fejezetében. meghatarozott személyes adatait a szolgaltato részére atadja.
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Az irasbeli (papir alapu) eléfizetéi szerzédések, illetve a szerzédéses
jogviszony kialakitasaval kapcsolatos egyéb sziikkséges dokumentumok
(tovabbiakban egyittesen: “eléfizetéi szerzédések”) eredeti és
elektronikus masolati példanyat a szolgaltaté biztonsagos helyen tarolja
és oOrzi.

Az elofizetdi szerzédés irasbeli megkotése esetén a szolgaltaté az
elofizetéi szerzédeésrol elektronikus uton masolatot készithet. A
szolgaltaté garantalja, hogy mind az eredeti, mind pedig az elektronikus
masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a
szerzédések elektronikus masolatanak elkészitésében és a biztonsagos
tarolasban, illetve o6rzésben részt vevé megbizottai és alvallalkozéi
részére teszi elérhetoveé.

Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszer miikodtetése

A szolgaltatdo ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszerét - megfelel6
felhatalmazas esetén - a szolgaltaté alkalmazottai, megbizottjai, illetve
alvallalkozé6i csak egyedi azonositéjuk és jelszavuk megadasa utan
érhetik el.

Az elofizeté6 személyes adatait a szolgaltaté a szerzédéses jogviszony
létrejottét kovetden jogosult rogziteni ugyfélkapcsolati és szamlazo
rendszerében. A személyes adatok e kezelésének célja, hogy, a
szolgaltatd az altalanos szerzédési feltételekben rogzitett jogait
gyakorolhassa és kotelezettségeit teljesithesse. A szolgaltaté e cél
elérése érdekében alvallalkoz6éi és megbizottai munkajat is igénybe
veheti.

Az elofizet6i szerzédés adatainak a szolgaltaté Ugyfélkapcsolati és
szamlazo rendszerében torténé régzitését kévetden a szolgaltaté minden,
az eléfizet6 egyértelmii azonositasat igénylé, harmadik személy altali
megkereséssel kapcsolatos lgyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak
az elofizet6 személyes adataival t6rténé azonositast kévetéen jogosult
végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténdé rakérdezés,
illetve a személyazonositas nem ad megfelelé bizonyossagot az eléfizetd
nevében jogszerien eljar6 fél személyének azonositasara, ugy a
szolgaltatd jogosult az lgyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi,
nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek
teljesliléséhez kotni.
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6. SZERZODESMODOSITAS

6.1. A szolgaltaté az el6fizetéi szerz6dés adatainak modositasat a szolgaltato
ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében torténé rogzitését kévetéen
csak a fentebbi 5. pontban részletezett azonositas utan jogosult
végrehajtani.

6.2. Az elodfizeté az altalanos szerzodési feltételek 7.2. pontjaban leirt adatok
rendelkezésre bocsatasa mellett barmikor indoklas nélkiul, az
ugyfélszolgalat igénybevételével modosithatja az adatkezelésre
vonatkozo korabbi nyilatkozatait.

7. REKLAMACIO KEZELES / HIBABEJELENTES

A szolgaltaté a reklamaciokkal kapcsolatos bejelentést, a megkeresés formajatol
flggben személyesen, telefonon vagy irasban a szabalyzat 5. pontjaban részletezett
azonositas utan jogosult végrehajtani.

8. KOVETELES BEHAJTAS

Amennyiben az eléfizeté az eléfizetdi szerz6désben foglalt kdtelezettségeinek nem,
vagy nem megfeleléen tesz eleget, gy a szolgaltaté jogosult a sziikséges személyes
adatokat alvallalkozéjanak és megbizottjanak eléfizeté azonositas és/vagy kévetelés-
érvényesités céljabdl adatkezelés céljabol atadni.

9. PIACKUTATAS

Az el6fizeté hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltaté
tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabdl
kezelje, illetve szigoru adat- és titokvédelmi szabalyok betartdsa mellett harmadik
szemelyek szamara tovabbitsa, az 1995. évi CXIX. térvény szerint. Az eléfizet6 ezen
hozzajarulasat az eléfizetéi szerz6dés megkdtésekor, vagy késébb a szolgaltatd
ugyfélszolgalatan, illetve irdsban vagy széban, az 6. pontban részletezett azonositast
kdvetden feltétel nélkil barmikor médosithatja vagy visszavonhatja.

Szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabdl — kizarélag az eléfizetd kifejezett elézetes
hozzajaruldsaval - kezelheti az eléfizeté azonosité (név, cim, telefonszam) és az
el6fizeté forgalmi adatait. A hozzajaruldas megadasa, illetve visszavonasa az
eléfizetdi jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges.

Kdzvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgaldé kdzlés telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkézlési uton nem tovabbithatdé annak az eléfizetének, aki ugy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
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Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. térvény alapjan
az igénybevevét megilleté jogokat.

Az el6fizetd kifejezett hozzajaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen
Uzletszerzési célu kildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerheték fel a feladd
azonositd adatai.

10. KOzOS ADATALLOMANY  (FEKETE LISTA)

10.1.Az elektronikus hirkodzlési szolgaltatok a dijfizetési, illetdleg a
szerz6désbol eredd egyéb kotelezetiségek kijatszasanak megelézése,
illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa
esetén a szerzédéskotés megtagadasanak céljabol jogosultak az Eht. 157.
§ szerint jogszerien kezelhet6é adatok korébdl az eléfizeté azonositasahoz
szilkséges adatokat, valamint az adatatadasnak a 158. § (3) bekezdés
szerinti indokarol szolé tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési
szolgaltatonak atadni vagy attél atvenni, illetdleg - azzal az
adattartalommal - k6z6s adatallomanyt létrehozni.

10.2. A szolgaltaté a 10.1 pontban meghatarozott célbol csak a 129. § (6)
bekezdésének b)-f) pontjaban foglalt el6fizet6i adatokat adhatja tovabb.

10.3. Az eldfizeté adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa
esetén, illetéleg abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a
k6z6s adatallomanyba, ha
a) szamlatartozds miatt a szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a
szolgaltatas igénybevételi lehet6ségét az elbfizeté szaméara részben vagy
egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a szolgaltaté birdsagi vagy hatésagi eljarast
kezdeményezett az el6fizeté ellen, illetve az eléfizetd tartdzkodasi helye
ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az el6fizetd k&r okozasa érdekében a szolgaltatét
megtévesztette vagy a megtévesztésére térekszik (igy kiléndsen, ha az
azonositasara szolgalé dokumentum nyilvdnvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

10.4.A szolgaltatd koteles az elofizeté6t haladéktalanul tajékoztatni az
adatatadas tényérol.

10.5. A k6z6s adatallomany kezelésére, annak idétartama tekintetében a 157. §
(3) bekezdését kell alkalmazni. Az adatok kizarélag a 158. § (1)
bekezdésben meghatarozott célra hasznalhatok fel.

10.6. Amint megsziinnek az adatok jogszerii kezelésének vagy atadasanak
feltételei, a szolgaltaté koételes haladéktalanul intézkedni az elé6fizetd
adatainak a kozos adatbazisbol torténé torlése irant, és értesitést kildeni
a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett el6fizetéonek a torlés
tényeérol.
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10.7. Az adatallomanybdl adatot igényelhet
a) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd kizarélag a 158. § (1) bekezdés szerinti
célra,
b) a 157. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatésag,
c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra
vonatkoz6 adatot tartalmaz.

10.8. A ko6z6s adatallomany Ilétrehozasa, valamint az adatkezel6 és az
adatfeldolgozé megbizasa, valamint azok jogai és kotelezettségei
tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapodniuk.

11. Az ERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI ES JOGORVOSLATI
LEHETOSEGEI

11.1. Az elodfizetd, a kapcsolattartd és a torvényes képvisel6é (a tovabbiakban
érintett) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint
kérheti személyes adatai helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt
adatkezelések kivételével — torléseét.

11.2. Az érintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezeld
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az
adatkezelést térvény rendelte el;
b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lzletszerzés,
kbézvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara térténik;
c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetévé teszi.

11.3. Az érintett a jogainak megsértése esetén birosaghoz fordulhat.

12. EGYEB

12.1. Az el6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve
egyéb adatait a szolgaltatas minéségének javitasahoz, fejlesztéséhez,
tovabba az elofizetéi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése
céljabdél a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos
tajékoztatasi tevékenységének megvalositasa céljabol felhasznalja.

12.2. Az adatkezelés id6étartamanak lejartaval az el6fizet6 személyes adatait a
szolgaltato az érintettel tértén6 beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné
tevé moédon térolni koteles.

13. ADATBIZTONSAG

Az adatbiztonsag keretében szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a
szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszk6zok Uzemeltetése
vonatkozasaban garantalja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szamara
hozzaférhetd (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott
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(adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az
adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

Szolgaltatdé a megfeleld miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak a védelmérdl, amelynek a keretében
felallitott védelmi szint az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak
mindenkor megfeleld védelmi szintet képvisel.

Szolgaltatd a kezelt személyes Ugyféladatokat megfelelé szervezési és miszaki
(informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaféerések és felhasznalasok
ellen. Az adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezel6 informatikai
rendszerekhez csak a megfelelé szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd
személyek Uzemeltethetik. Megfeleld szintl hozzaférés-jogosultsagnak tekintheté az
a hozzéaférés, aminek a terjedelme igazodik az un. “need to know” elvhez, melynek
lényege, hogy kizarélag olyan terjedelml hozzaférés engedélyezhetd, amely a
munka elvégzéséhez elengedhetetlentil szikséges és csak olyan személy részére,
akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a munkakéri feladata. A hozzaférés-
jogosultsagokat, valamint azok felhaszndlasat szolgaltat6 ~meghatérozott
rendszerességgel felllvizsgalja.

Szintén az adatbiztonsag részét képezi az egyes személyes adatokat is kezel6
informatikai rendszereken végzett felhasznaléi miveletek naplézasa. A napl6zas
mélysége (pontosan milyen muveletre terjed ki a napldézas) rendszerenként eltérd
lehet, célija az esetleges visszaélések esetén a felel6sség telepithetéségének
elésegitése. Az egyes naplofile-okat a szolgaltatd szisztematikusan fellilvizsgalja.

14. A SZOLGALTATO ADATVEDELMI FELELOSE

Ballai Ferenc igazgatésagi tag
Telefon: (+36-62) 463-444, (+36-40) 823-444
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Ugyfélkod:

ELOFIZETOI SZERZODES KIEGESZITESE

amely létrejott O Egyeni eléfizetd O Nem egyéni elbfizetd
egyrészrél masrészt
IGENYELT SZOLGALTATAS

*A havidii szerzddéskitéskor. A valtoztatas iooat fenntartiuk!
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Szolgaltatd és Elbfizeté rogzitik, hogy koézottiik érvényes Elbfizetdi szerzédés van
hatalyban. Az El&fizetdi szerzddésben megjeldlt szolgaltatas részben vagy teljes
egészeben kodolt és vagy digitalis médon Kerll eljuttatasra El&fizetéhdz. Szolgaltatd a
kédolt szolgaltatas vételéhez szlikséges dekdder(eke)t és dekddold kartyakat az alabbi
feltételekkel biztositja El6fizetd részére.

1.

Sl

Szolgaltatd kijelenti, hogy 1 dekdderrel egyidében 1 televizio készlléken lehetséges
kédolt szolgaltatas vétele. Szolgéltatd vallalja, hogy Eléfizetének az elézd oldalon
részletezett azonositd szammal rendelkezd dekodereket és dekodold kartyakat
biztositja az ott megjeldlt havi bérleti dij ellenében mindaddig, amig El&fizeté az
elé6zd oldalon megjeldlt szolgaltatasra érvényes elbfizetdi szerzédéssel rendelkezik.
A dekéderek az el6zé oldalon megjeldlt felszereltséggel kerliinek atadasra.

El6fizetd koteles valamennyi atvett dekédert a fent megjeldlt vételi helyen
Uzemeltetni. Amennyiben Eléfizeté egynél tdbb dekddert igényel, ugy a dekdderek
szabalyszer(i Gzemeltetéset, a fenti veteli helyen t6rténd fellelhetéségét Szolgaltatd
jogosult ellenérizni.

. Ha Elé&fizeté a vételi helyen térténd szolgaltatdi ellendrzést a lakasha valé bejutas

megakadalyozasaval lehetetlenne teszi, ugy Szolgaltatod jogosult valamennyi atvett
dekoder vonatkozasaban az atvétel iddpontjaig visszamendlegesen kiszamlazni az
igényelt kodolt/digitalis szolgaltatas, valamint a kiszallas dijat — a kodolt szolgaltatas
egyideji, valamennyi dekdderre Kiterjedd korlatozasa mellett. Ha Szolgaltatd
ellendrzése soran megallapitast nyer, hogy az atvett dekdderek egy része vagy
egésze a vételi helyen nem lelhetd fel, ugy Szolgaltatd jogosult a hianyzé
dekéder(ek) vonatkozasaban az atvétel idépontjaig visszamendlegesen kiszamlazni
az igenyelt kédolt szolgaltatas, valamint a kiszallas dijat — a kodolt szolgaltatas
egyidejl, valamennyi dekéderre kiterjedd korlatozasa mellett. Szolgaltaté a fentiek
mellett az ASZF-ben foglaltak szerinti egyéb esetekben is korlatozhatja
szolgaltatasat.
A szolgaltatas-korlatozas feloldasa az ASZF-ben foglaltak szerint térténik.
Ha Eléfizetd a dekddereket Szolgaltatd kérésére felmutatni vagy a szerzédés
megszinésekor visszaszolgaltatni nem tudja, gy kételes dekdderenként 20000 Ft-
ot Szolgaltatonak megtériteni.
Ha Eléfizetd a dekddereket hianyosan szogaéltatlja vissza, akkor az dekoderenként
alabbi 6sszeget kételes szolgaltaténak megtériteni

- A vevbegyseg hianya vagy megrongalasa esetén 16 000 Ft-ot

- Hianyzd vagy megrongalddott kabel esetén kabelenlént 2 000 Ft-ot

- Hianyzé vagy megrongalddott taviranyitd esetén 8 000 Ft-ot

- Hianyzo vagy megrongalddott taviranyito elem esetén elemenként 500 Ft-ot.

- Hianyzd dekodold kartya esetén kartyanként 5 000 Ft-ot.
Jelen kiegészitdé megallapodas a fenti lgyfélkdodhoz tartozd Elbfizetdi szerzédés
szerves reszet képezi, és azzal egylit eérvényes.
Jelen kiegészitd megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az ElSfizetdi
szerzddés, az Altalanos Szerzédési Feltételek, valamint a vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

Eléfizetd alairasa: Szamlafizet6 alairasa:

Szolgaltatd alairasa: Szerzédés kelte:
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