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Tajékoztato az internetes szolgaltatas minoseégi
célértékeirol és a panaszkezelés rendjéerol

A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének mérési modszere

Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatasokra az Altalanos SzerzGdési Feltételek 7. sz. mellékletben meghatarozott
mindségi célértékeket biztositja az Elfizetd altal rendeltetésszeriien hasznalt és fenntartott eléfizetdi hozzaférési
ponton a tényleges rendelkezésre allasi id6 legalabb 95%-aban.

. A Szolgdltato az eldfizeti szolgdltatds mindségét a szolgdltatds adtaddsi pontig garantdlja. A Szolgaltato altal

biztositott kabelmodem esetén a szolgaltatds dtaddsi pont a kabelmodem Internet kimeneti pontjan értendé.

. Az dtlagos csomagvesztési arany <= 10% (egyenld vagy kisebb, mint tiz szdzalék).

A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban keriil kiszamitasra, tgy, hogy az elvi rendelkezésre
allasi id6b6l (a naptari év napjai szama szorozva 24 oraval) levonasra Kkeriilnek az alabbi, szolgaltatas nélkiili
id6tartamok:

a) az elharithatatlan kiilsé okbdl (vis major) eredd sziinetelés idotartama,

b) Szolgaltatd érdekkdrén Kiviili egyéb ok miatti sziinetelés (kiilondsen: idojarasi viszonyok, baleset, stilyos energia-
ellatasi zavar, haldzati eszkozt érintd rongalas, lopas) id6tartama,

c) Elofizetd kérésére tortént sziinetelés idtartama,

d) Elofizetd szerz6désszegése miatti korlatozas idotartama.

Ha a Szolgaltaté az 8.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idotartama alatt nem tudja betartani, az Eléfizeté a
késdbbiekben részletezett feltételek szerinti elofizetési dij visszatéritésre jogosult.

A mindségi célértékek értelmezését a 7. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgdltaté kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektél eltérd, csokkentett
mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtasara. Ezen szolgéltatisokat a Szolgaltaté az 1. sz. mellékletben jeldli
meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kiilén kételes tételesen feltiintetni a 7. sz mellékletben. Ezen szolgéltatas
vonatkozasaban mindségi reklamaciot az El6fizetd csak a csokkentett mindségi kvetelményeket el nem éré mindség
esetén tehet.

A szolgaltatas mindségét a Szolgaltaté ellenérzi

a) afejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb évente rendszeresen,

b) az el6fizet6i hozzaférési pontokon iddszakonkeénti sziiroprobaszerii méréssel, illetve

¢) az Eltfizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az Eldfizetd eltfizetdi hozzaférési pontjan a panasztdl fiiggéen
objektiv mddon méréssel és/vagy szubjektiv modon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfelelé miiszert és sziikség esetén ellen6rzd végberendezést alkalmaz. A mérés
eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.
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Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita eldontése érdekében az
El6fizetd jogosult a hirkozlési hatdsagtol mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatésag altal elvégzett mérés
eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd kételes a szolgaltatas
mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfeleldre kijavitani. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Gigy a Szolgaltato jogosult a hatdsaggal kozosen
azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, tigy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint
meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatésag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltatd
jogosult az Elofizetore atharitani.

A hibabejelento elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

A Szolgaltaté a hélézat, és az elbfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében az EI(’;’fizet(')’k
rendelkezésére all az ASZF 2. pontja szerinti hibabejelentd és iigyfélszolgalat, melynek elérhetdségét jelen ASZF 2.
pontja tartalmazza.

Az Elfizetd az eldfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal
telefonon vagy az iigyfélszolgalatnal személyesen, telefonon, elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkbzlés atjan jelentheti be. Az Eldfizetdé azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kozélni, illetve feltiintetni
sziikséges az Eldfizetd ligyfélkddjat. A szolgaltaté a telefonhalézaton elérhetd hibabejelentd szolgélat elérését kiteles
a legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatdsaggal is biztositani.

A telefonhalézaton elérheté (igyfélszolgalat/hibabejelentd szolgélat elérhetdségének biztositdsa keretében a
Szolgaltaté koteles havi atlagban az iigyfélszolgalatra/hibabejelenté szolgalatra érkezé hivasok legaldbb 75%-a
esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil igyintézd bejelentkezését is biztositani.

Hibabejelentésnek mindsiil az Eléfizet6 altal a hibabejelentd szolgalatnak telefonon vagy az ligyfélszolgalatnal
személyesen, telefonon, levélben, elektronikus levélben illetve egyéb elektronikus hirkdzlés atjan tett minden olyan
bejelentés, amely az Eldfizetd altal jogszeriien igénybe venni kivant valamely el6fizetdi szolgaltatas igénybe vételi
lehetfségének teljes vagy részleges hianyara vagy a Szolgaltato altal vallalt mindségi célértékek nem teljesitésére
vonatkozik (hibas teljesités).

Nem mindsiil a Szolgéaltaté hibas teljesitésének, ha

a) ahiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,csucsidében” varakozassal vehetd igénybe,
azonban a vallalt célértéken beliil,

¢) ahiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,

d) az El6fizets az ASZF 7. sz. mellékletében vallalt szolgéltatds mindségétdl eltérd szolgaltatas vagy szolgéltatasi
feltételek teljesitését varja el.

A Szolgaltaté koteles az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa eredményeként valésnak bizonyult
érdekkorébe tartozd hibat legfeljebb a hibabejelentés nyilvantartasha vételétél szamitott 72 dra id6tartamon beliil
kijavitani.

Nem mindsiil valés hibanak az, ha az El6fizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt sor és a korlatozasrél a
Szolgaltatd az Eldfizetdt a hibabejelentéskor értesitette.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében és az Elffizet6 altal meghatéarozott
idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitds idopontjaban a Szolgaltaté és az Eldfizetdé megallapodott, és a hiba
kijavitadsa a meghatarozott idpontban a Szolgaltaté érdekkérén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba
kijavitasara a 14.3. pont szerint rendelkezésre allé hatarid6 a Szolgaltaté érdekkorén Kiviil esé okbdl alkalmatlannak
bizonyult id6ponttdl az El6fizetd altal megjeldlt uj alkalmas idopontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik.

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd maddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus dton rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megérzi.
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A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden hibabejelentésrél a kovetkezo
adatokat tartalmazza:

a) az Elofizeto értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetoségét,

b) az eléfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eldfizetdi azonosité szamot,

c¢) ahibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, hdnap, nap, ora),

e) ahiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) ahiba okat,

g) ahiba elharitasanak modjat és idopontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),
h) az Eltfizeto értesitésének madjat és idopontjat.

A Szolgaltato az Elofizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ligyfélszolgalaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg
visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrogzitore mondott vagy irasban benydijtott bejelentés esetén az Eldfizeté altal megadott
telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szveg beolvasasaval.

A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltato haladéktalanul és megfeleld indokolassal koteles
az Elofizetdt értesiteni arrdl, hogy

a) ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Elofizetd érdekkorébe tartozd okbol meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az Eltfizetd részére jelen
ASZF-ben meghatarozott dijcsokkentést nyit.

Az Eldfizetd a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatéval egyiittmiikddni, a hibaelharitas lehetdségét az eldfizetdi
hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglalé ingatlanon biztositani. Ha a Szolgaltatd a hibaelharitast az
Eldfizet6 bejelentése alapjan az ASZF-ben meghatérozott hatariddn beliil végzi, ugy csak akkor koteles a Szolgaltaté
az Elofizetdt elozetesen értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az ingatlanba sziikséges bejutni.

Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az Elofizeto érdekkdrébe tartozo
okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Elofizetd altal lizemeltetett sajat belsé haldzati szakasz vagy azok
beallitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltatd a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd
tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetové teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

Az Elofizeto kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd érdekkdrébe tartozik,

b) a helyszinen végezheto kijavitas idopontjaban a Szolgaltato és az Elofizetd megallapodott, azonban az El6fizetd az
ingatlanba valé bejutast vagy az elofizetoi hozzaférési ponthoz valé jutast nem biztositotta,

c) az Elofizeto téves vagy megtévesztd, vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett.

Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, (igy a Szolgaltatd a
hibabejelentés nyilvantartasba vételétol szamitott 6 doran beliil megkezdi a helyszini hibaelharitast az 1. sz.
mellékletben megjeldlt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

A hiba leharitasara nyitva allo hataridon beliili hibaelharitas nem teljesitése esetén a Szolgaltato a hiba kijavitasara
nyitva alld hataridé eredménytelen elteltétl a hiba elharitasaig terjedd iddszakra az alabbiak szerinti kétbér
fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az eltfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megeloz0 az el6z6 hat honapban az Eldfizetd altal az elofizetdi
szerzOdés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diji szolgaltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hdnapnal révidebb idotartamu el6fizetoi
jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetoi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

b) Ha a hiba kdvetkeztében az Elofizeto az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté altal vallalt mindséghez képest
alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak az a) pontban meghatarozott kotbér felét
kell fizetnie.

3. oldal



Szélmalom Kabeltévé Zrt.

217.1.

217.2.

2.18.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

A Szolgadltato a kétbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd elszamolds alkalmaval az Elofizetd szamldjan
egy dsszegben jovdirja, vagy az eldfizetdi jogviszony megsziinése esetén az Elbfizetd valasztdsa szerint a bejelentés

Mentesiil a Szolgdltato a kitbérfizetési kdtelezettség alol, ha a hibat az Elofizetd az Eldfizetonek felrohato okbdl nem,
vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elhdritdsa utdn jelentette be.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatdsaghoz, illetve a
hatdsagon beliil a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

Az iigyfélszolgalat miikodése, az eldfizetéi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacio, kothér és kartéritési igények intézése).

A Szolgaltato az Elfizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgaldsara és orvoslasara, az
El6fizetok és Felhasznaldk tajékoztatasara ligyfélszolgalatot miikddtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 2. pontja
tartalmazza.

A Szolgaltaté a telefonhalézaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését kiteles a legalacsonyabb diju hivas dijanal nem
magasabb dijazasu hivhatdsaggal is biztositani.

Az iigyfélszolgalat utjan a Felhasznal¢ illetve az Eldfizetd szolgaltatds iranti igényt jelenthet be, szerzédést kéthet,
mddosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal
kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, a szolgaltatassal kapcsolatban panasszal
élhet.

Ha az ligyfélszolgélaton az El6fizetd hibat kivan bejelenteni, a Szolgéltaté az ASZF 14. pontja szerint jar el.

A Szolgaltaté az Elofizet6kt6l szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethet6 mdodon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5.
sz. mellékletben megjeldltek szerinti id6tartamig megérzi.

A nyilvantartas minden bejelentésrél, panaszrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:

a) az Elofizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét;

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd azonosité szamat;
c) abejelentés, panasz rovid leirasat;

d) abejelentés idopontjat (év, hénap, nap, dra);

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit;

f) abejelentés, panasz orvoslasanak madjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

g) az El6fizetd értesitésének maodijat és idGpontjat.

A Szolgaltatd az El6fizeté bejelentését, panaszat azonnal elintézhetd szdbeli panasz esetén lehetfleg azonnal, nem
szlbeli vagy hosszabb ligyintézést igényld szobeli bejelentés esetén legkésdbb a bejelentéstdl szamitott 30 napon
beliil kivizsgélja és a vizsgalat eredményérdl az Eldfizetdt értesiti azonnali iigyintézés esetén az Eléfizetd igénye
szerint széban vagy irasban, késdbbi ligyintézés esetén a kivizsgalas befejezésétdl szamitott 15 napon beliil irdshan.
Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgaltatd koteles irdsban értesiteni az Elofizetot az iigy elintézésének varhatd idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizeté az elére
egyeztetett idoponthan koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Elofizeto
hib4jabol meghiusul, a Szolgaltatd az El6fizetot uj idopont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy
elintézésének hatérideje az uj idépontig terjed6 iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetdt kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

Az eldfizet6i panasz elutasitasardl sz6ld indokolt allaspontjat a Szolgaltatd az Elofizetd részére legkéstbb a panasz
benyujtasat koveté 15 napon beliil megkiildi.

Ha az Eldfizeté a Szolgdltaté altal felszamitott dij dsszegét vitatja, a Szolgaltaté a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szdbeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30
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napon beliil megvizsgalja. E hatarido elmulasztasa esetén a szolgéltaté a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig
nem jogosult az eldfizetdi szerzddést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

Ha az Elofizetd a bejelentést a dijfizetési hatarido lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a bejelentést a
Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, a bejelentésbhen érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklamacié megvizsgalasanak iddtartamaval meghosszabbodik. Egyéb
esetben az Eldfizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridore torténé megfizetésére koteles.

Ha a Szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas
dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az Eldfizet6 szamlajan egy dsszegben jovairja
vagy a dijkiilonbdzetet és annak kamatait az Elofizeto részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa
vagy visszafizetése esetén az Eldfizet6t megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eldfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Elofizetd a Szolgaltaté altal kovetelt dij 6sszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a
haldzata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa
helyes volt.

Az Elofizet6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania kell, hogy az
Elofizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendé dij szamitasahoz sziikséges
szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az egyéni Elofizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat naptari évente legfeljebb két alkalommal nyomtatott
formaban dijmentesen koteles atadni. Nem egyéni Elofizetok részére vagy egyéni Eldfizetoknek az éven beliili
harmadik alkalomtél a Szolgéltatd az adatok nyomtatott formaban torténd kiszolgaltatasért oldalanként az ASZF 1. sz.
mellékletében meghatarozott adatkezelési és nyomtatasi dijat szamithat fel. Ha az elofizetési dij szamitasahoz
sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatasokbdl megallapithato, hogy a dijreklamaciot a
Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt koriilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklaméacio
bekovetkezett, a Szolgaltato az adatokat korlatlan szamu alkalommal koteles az egyéni Elofizetonek nyomtatott
formaban dijmentesen atadni.

Az Eldfizetd kotbérigénnyel léphet fel, ha a Szolgaltatd az atirdst vagy a hibajavitast az arra az ASZF szerint
rendelkezésére allg idotartam alatt nem végezte el.

Az atiras késedelmes teljesitése miatti kotbérre vonatkozo szabalyokat az ASZF 10. pontja, a szplgéltatés hibas
teljesitése és a hibajavitas !(ésedelme miatti kotbérre vonatkozo6 szabalyokat és koriilményeket az ASZF 14. pontja,
megfizetésének maddjait az ASZF 14. pontja tartalmazza.

Az El6fizetd a Szolgaltatonak kotbérigényét irasban jelenheti be, mely bejelentést a Szolgaltatdo haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeliebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai Uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az Elofizet6t a vizsgalat eredményérdl, tovabba az igény elfogadasardl vagy
elutasitasarol.

Ha a kotbérigény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eldfizetd az elore egyeztetett idopontban kételes
a Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eldfizet6 hibajabol meghilsul, a Szolgaltaté az
El6fizetot uj idopont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az uj idopontig terjedd
idoszakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A Szolgaltaté nem kételes a kotbért fizetni az ASZF 14. pontjaban megjeldlt esetekben.

Ha az Elofizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irashan bejelenti, a Szolgaltatdé a bejelentést haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetéleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30
napon beliil megvizsgalja és postai Gton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az ElGfizetot a vizsgalat
eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizeto az elore egyeztetett iddpontban
koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eldfizetd hibajabol meghiusul, a
Szolgaltatd az Elofizetdt uj idopont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az uj
idopontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.
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3.24.

3.25.
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3.28.

41.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

Az elofizetdi szerzodés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdo az Elofizetd vagyonaban okozott
értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizetd meglévo vagyona a Szolgaltatd karokozasa
kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpétlast vagy
koltséget, amely az Eldfizetot ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

A Szolgaltato feleldssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség aldl, ha bizonyitja, hogy
a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy
az Elofizeto a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem tgy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.
A karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul
értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleloen miikodik. A Szolgaltaté nem felel
azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az Eldfizetd karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

Az eldfizetdi szerzdésekbol eredd kovetelések eléviilési ideje egy év.

Az El6fizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eldfizet6i szerzddés alapjan eljarni. Az
El6fizeto felelosséggel tartozik a Szolgaltato felé az eldfizet6i szerz6dés megszegésébal eredd ténylegesen felmeriilt
karokért (kiilondsen nem megfeleld végberendezés meghibasodasabol, nem engedélyezett végberendezés
csatlakozastatasahol, szolgaltatdo ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelharitas
biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik személy részére torténd jogosulatlan szolgaltatasatengedéshdl, illetve
jogellenes szolgaltatas-igénybevételbdl eredd karokért).

Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kételezettsége teljesitéséért azokban az esetekben, amikor
olyan, az adott Fél érdekkorén Kiviil esd, elére nem lathatd korlilmények (vis maior) meriiinek fel, amelyek
megakadalyozzak az eldfizetdi szerzodés teljesitését. llyen koriilmények kiilondsen, de nem kizarélagosan a haborts
cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tiizvész,
villamcsapas, szél- és hovihar, belviz, mas természeti katasztrofa, kozmiiszolgaltatas sziinetelése), illetve a torvény
alapjan arra feljogositott szervezetek rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a
szerz0do feleket az elofizetoi szerzodésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek
eredményként vétlen modon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

Az eldfizeto jogai az eldfizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetot megilleto
kotbér mértéke, a hiba kijavitisanak atmeneti vagy tartés lehetetlensége esetén az

elofizetot megilletd dijesokkentés mértéke, az elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének mddja

A szolgaltatas hibas teljesitése esetén az Elofizeto jogait, igy kﬂlﬁnﬁsgn az Elofizetot megilletd kotbér mértékét az
ASZF 14. pontja, az egyéb igények érvényesitési madjat és eljarasat az ASZF 15. pontja tartalmazza.

Ha az Elofizetd hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitds soran nyilvanvaléva valik, hogy a
Szolgaltato a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja vallalni, e tényrél a Szolgaltaté
az Elofizet6t haladéktalanul és megfeleld indoklassal értesiti. Az ElGfizetot a hiba kijavitasaig a bejelentésétdl
szamitott 72 orat, illetve az Elofizeto esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajavitasi hataridét meghaladé
idotartamra terjeden naponta megilletd és jovairandé dijcsokkentés mértéke a havi el6fizetési dij egy napra esd
Osszegével egyenld.

Ha az Elofizetd a szolgaltatas mindségi problémaja miatt a Szolgaltatotol dijcsokkentést kapott, ugyanazon mindségi
probléma miatt egyidejiileg kothérre nem jogosult.

Az Elofizeto dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbhérigénye elintézésével kapcsolatos panasza,
kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosult a 4. sz. melléklet szerinti illetékes hatdsag(ok)
vizsgalatat kérni.

Az eldfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti birésagok
kizardlagos illetékességét.
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53.
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Az Elofizeto felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

A halozat kiépitésével, atépitésével, az eldfizetdi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a hibabejelentd
szolgalat miikddtetésével kapcsolatos vita esetén az NHH-hoz vagy a Hirkodzlési Fogyasztéi Jogok
Képviseldjéhez:

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képviseldje

1525 Budapest, Pf. 75. Telefon: (1) 457-7141, Telefax: (1) 457-7105

Teriiletileg illetékes iroda cime:
Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Szegedi Iroda
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568300, Telefax: (62) 568—368

Az iigyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kothér, kartérités, sth.) kapcsolatos
vita esetén:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4800, Telefax: (1) 210-4677

A teriiletileg illetékes iroda cime:
NFH Dél-alfdldi Regionalis Feliigyeldsége
6722 Szeged, Kossuth L. sugarut 17. Telefon: (62) 541-737, Telefax: (62) 541-739

A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél sz6lé 1996. évi LVII.
Torvénybe iitkozo magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (1) 472-8851, Telefax: (1) 472-8905

A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Szeged Megyei Jogii Varos Jegyzije
6720 Szeged, Széchenyi tér 10.
Telefon: (62) 564-131

Sandorfalva Varos Onkormanyzatanak Jegyzdje
6762 Sandorfalva, Szabadsag tér 1. Telefon: (62) 572-961, Telefax: (62) 572-976

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
6721 Szeged, Parizsi krt. 8—12. Telefon: (62) 486—987 Telefax: (62) 426—149
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