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Szélmalom Kdbeltéve Zrt.

Tajékoztato a kabeltévés szolgaltatas minoségi
célértékeirol és a panaszkezelés rendjéerol

Szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik
mérésének modszere
Uj szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének ideje

A mutato az elofizetoi szerzodés megkotése és a szolgaltatas tényleges igénybevételének lehetdsége kozott eltelt idot
mutatja.

Az Uj szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének Szolgaltato altal vallalt és cél- és minimumértéke mar miikodo
halézat esetén 30 nap, Gjonnan épitett halozat esetén a haldzat atadasatdl szamitott 60 nap.

A mutaté szarmaztatasa szamitassal torténik. Szolgaltatd a Iétesitési ido szerint ndvekvo sorrendbe teszi az egyes
létesitéseket, és a darabszam als6 80 %-anak felso idobeli korlatja adja a mutato értékét.

A bejelentett mindségi panaszok elharitasi ideje (hibaelharitas hatarideje)

A mutato az El6fizetd hibabejelentése és a hiba Szolgaltato altal tortént elharitasa kozott eltelt idot mutatja.

A hibaelharitas vallalt cél- és minimumértéke 72 dra.

A mutaté szarmaztatasa szamitassal torténik. Szolgaltatd a hibaelharitasi ido szerint névekvo sorrendbe teszi az
egyes hibabejelentéseket, és a darabszam alsé 80 %-anak felsd idobeli korlatja adja a mutato értékét.

Szolgaltatas rendelkezésre allasa
A mutato szolgaltatas tényleges igénybevehetdségének aranyat mutatja a teljes elvi szolgaltatasi idohoz képest.

A mutato szarmaztatasa az alabbi szamitassal torténik.

SZKT x 100
100 -
napok szama az évben x 24 x eldfizetok szama
SZKT =  Szolgaltatas-kiesében érintett el6fizetok (hiba, karbantartas, felujitas, atalakitas stb. miatt) szama x kiesés
ideje

A szolgaltatas rendelkezésre allasanak vallalt cél- és minimumértéke 95 %.

Vivdszint a szolgaltatas-hozzaférési ponton (analég szolgaltatasra vonatkozé mindségi mutaté)

A mutaté a szolgaltatas-hozzaférési pontokon mért valamennyi csatorna vivoszintjének az esetek 80%-aban
teljesitett értékét mutatja. A vivoszint (VSZ) vallalt célértéke az elofizetdi szolgaltatasi pontokon:

60 dBuV <= VSZ. A viviszint minimumeértéke 50 dBuV.

A mutaté Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén beliill, meghatarozott szami méréssel torténik. A méréseket
torzsiranyonként kell elvégezni az alabbiak szerint.
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Szélmalom Kabeltévé Zrt.

Eldfizetoi létszam Mérések szama
a szolgaltatasi teriileten torzsiranyonként
1000 eldfizetd alatt 2
1001-5000 6
5001-10000 7
10001-15000 8
15001-20000 9
20001-25000 10
25001-30000 11

30000 eldfizeto felett

11 + minden megkezdett
10000 eléfizetdnként 1

1.5. Jelszintkiilonbségek a szolgaltatas-hozzaférési pontokon (analdg szolgaltatisra vonatkozé mindségi

mutatd)

A mutatdé a szolgaltatds-atadasi pontokon, a szomszédos televizidcsatornak kozott mért

legnagyobb

jelszintkiilonbségeket mutatja. A szomszédos televizio csatorndk kozotti legnagyobb jelszintkiilonbség vallalt
célértéke 3 dB, minimumértéke 6 dB.

A mutaté Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén beliill, meghatarozott szami méréssel torténik. A méréseket
torzsiranyonkeént kell elvégezni az alabbiak szerint.

Eldfizetoi l1étszam Mérések szama
a szolgaltatasi teriileten torzsiranyonként
1000 el6fizetd alatt 2
1001-5000 6
5001-10000 7
10001-15000 8
15001-20000 9
20001-25000 10
25001-30000 11
30000 eldfizetd felett 11 + minden megkezdett

10000 eléfizeténként 1

1.6. Vivd-zaj viszonya a szolgaltatas-hozzaférési pontokon (analdg szolgaltatasra vonatkozé mindségi mutatd)
A mutaté az egyes televizié csatornakon mért vivd/zaj (C/N) viszonyt mutatja. A vivd/zaj viszony véllalt célértéke
C/N >= 44 dB, minimumértéke 28 dB.

A mutaté Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén beliill, meghatarozott szami méréssel torténik. A méréseket
torzsiranyonkeént kell elvégezni az alabbiak szerint.

Eldfizetoi l1étszam Mérések szama

a szolgaltatasi teriileten torzsiranyonkeént
1000 eldfizeto alatt 2
1001-5000 6
5001-10000 7
10001-15000 8
15001-20000 9
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1.7.

2.1.

2.2.

2.3.

Eldfizetdi 1étszam Mérések szama
a szolgaltatasi teriileten torzsiranyonként
20001-25000 10
25001-30000 11
30000 eldfizeto felett 11 + minden megkezdett
10000 elofizetonként 1

Modulaciés hibaarany (MER) a szolgaltatas-hozzaférési pontokon (digitalis szolgaltatisra vonatkozé
mindségi mutato)

A mutaté az egyes digitalis transport streameken mért modulaciés hibaaranyt (MER) viszonyt mutatja. A viv/zaj
viszony vallalt célértéke MER >= 25 dB, minimumértéke 16 dB.

A mutaté Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén beliill, meghatarozott szami méréssel torténik. A méréseket
torzsiranyonkeént kell elvégezni az alabbiak szerint.

Eldfizetoi l1étszam Mérések szama
a szolgaltatasi teriileten torzsiranyonként
1000 eldfizetd alatt 2
1001-5000 6
5001-10000 7
10001-15000 8
15001-20000 9
20001-25000 10
25001-30000 1
30000 eldfizetd felett 11 + minden megkezdett

10000 eléfizetdnként 1

A hibabejelento elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vétele

A hibabejelentd elérhetdsége
Szolgaltaté hibabejelentdje a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan személyesen, vagy az Ugyfélszolgalat telefonszaman
keresztiil érhetd el, ligyfélfogadasi iddben.

Ugyfélfogadasi id6n kiviil az Ugyfélszolgalat telefonszaman, lizenetrdgzitdre lehet hibabejelentést tenni.

Vallalt hibaelharitasi célértékek
A hibaelharitas vallalt ideje az esetek 98%-aban nem tdbb mint 72 ora.

A hibabejelentések nyilvantartasbha vételének menete

Hiba esetén az eldfizetd bejelentéssel élhet Szolgaltato Ugyfélszolgalatin személyesen vagy telefonon, vagy
lizenetrogziton keresztiil.

A bejelentett hibardl Szolgaltato Ugyfélszolgalata munkalapot készit, melyen feltiintetésre keriilnek az eléfizetd
adatai, a bejelentés id6pontja, a hibajelenség és az egyeztetett idopont.

A kiallitott munkalapok alapjan a karbantarté a hibat elharitja, és a hiba kijavitasara tett intézkedést a munkalapra
ravezeti. Elofizeto a hiba kijavitasat alairasaval igazolja.

A Karbantart6tol visszaérkezett munkalapokat az Ugyfélszolgalat feldolgozza, hogy az eldfizetdi hibabejelentéssel
kapcsolatos adatok késobb is rendelkezésre alljanak. Szolgaltatd a munkalapokat — az adatkezelési szabalyok
betartasaval — 1 évig, azaz az Elofizetdi igények eléviiléséig kételes megorizni.

3. oldal



Szélmalom Kabeltévé Zrt.

3.

3.1.

3.2.

41.

]

Ugyfélszolgalat miikodése, az eldfizetdi bejelentések, panaszok intézése (dijreklamacio,
kotbér és kartéritési igények kezelése)

Ugyfélszolgalat miikodése

Szo’lgéltat() az eldfizetdi igények, panaszok, bejelentések intézésére Ugyfélszolgalatot miikodtet, mely munkanapokon
az Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott idoben all az eléfizetok rendelkezésére.

Az ligyfélszolgalat elérhetoségének biztositasa keretében a szolgaltatd koteles havi atlagban az ligyfélszolgalatra
érkez0 hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil (igyintéz6 bejelentkezését is biztositani.

Ugyfélszolgalat eljarasi rendje

Az eldfizetdi __szolgéltatésok nydjtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat el6fizeto irasban teheti meg
§zo|géltat6 Ugyfélszolgalatan, vagy annak cimezve. Amennyiben Elofizet6 személyesen keresi fel az
Ugyfélszolgalatot, és bejelentése, panasza Elofizetd szobeli tajékoztatasa mellett is feldolgozhatd, illetve Elofizeto
azonnali, kielégitd valaszt kap, tigy az Ugyfélszolgalat az irasbeli bejelentéstol eltekinthet.

Szolgaltato Ugyfélszolgalata a hozza érkezd egyes panaszokat Kivizsgalja, és eldfizet6t a panasz beérkezését kovetd
30 napon beliil irasban tajékoztatja a vizsgalat eredményérdl.

Amennyiben Eltfizeto ugy érzi, hogy Szolgaltatd bejelentése, panasza ellenére a sziikséges intézkedéseket nem tette
meg, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz (Szeged, Kossuth L. sugarut 17.), illetve a Nemzeti Hirkozlési
Hatdsaghoz (Szeged, Csongradi sugarut 15.) is fordulhat panaszaval.

A felmeriilo jogvitak rendezésére — amennyiben az targyalasos tGton nem rendezhetd — kizardlagosan a Szegedi
Varosi Birdsag az illetékes.

Ha az eléfizetendd a Szolgaltatd altal felszamitott dij dsszegét vitatja, Szolgaltaté a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és 30 napon beliil megvizsgalja.

Ha Eldfizetd a dijreklamaciordl szolé bejelentést a dijfizetési hataridon beliil nyujtja be Szolgaltatohoz, és a
bejelentést szolgaltatd nem utasitja el 6t napon beliil, a fizetési hatarido a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijreklamacié megvizsgalasanak idopontjaval meghosszabbodik.

Ha szolgaltatd a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas
alkalmaval, egyébkeént a bejelentés elbiralasatol szamitott harminc napon beliil azt a dijkiilonbozetet, ami szolgaltatd
felréhaté magatartasa miatt keriilt kiszamlazasra, valamint annak a 2. szamu mellékletben meghatarozott kamatat,
El6fizetd szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy Eldfizetonek visszafizeti.

El6fizetd a dijreklamacié elutasitasa esetén jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatésag Hivatala Szegedi Irodajanal
(Szeged, Csongradi sugarut 15.) vizsgalatot kérni.

Ha Eldfizeto a Szolgaltato altal kovetelt dij dsszegét vitatja, Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a dij szamlazasa,
tovabba megallapitasa helyes volt.

El6fizetdi panasz elutasitasa esetén a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. Torvény 38. § (3) bekezdésével
6sszhangban Szolgaltato Elofizetot irasban értesiti.

El6fizetd kérésére Szolgaltatd betekintést enged az eldfizetdi szolgaltatas dijszamitasanak alapjaul szolgalé adatokba
kizardlag az El6fizetore vonatkozo adatok tekintetében. Elofizeto kérésére ezen adatokat Szolgaltatd évente legfeljebb
3 alkalommal Elofizet6 rendelkezésére bocsatja. Ha a szolgaltatd érdekkérében felmeriilt okbodl Eldfizetd
dijreklamaciojanak Szolgaltaté helyt adott, akkor abban a naptari évben, amikor ez a dijreklamacié bekovetkezett,
Szolgaltatd korlatlan szamu alkalommal kételes a szamlazas alapjaul szolgalé adatok nyomtatott formaban torténd
dijmentes atadasara.

Elofizetd jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eldfizetot megilleto kothér
mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés lehetetlensége esetén az elofizetot
megilletd dijcsokkentés mértéke, az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének maddja

Eldfizetd jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Szolgaltatd koteles minden, az adott helyzetben t6le elvarhatd intézkedést megtenni, illetve minden helyzetben kelld
gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a Szolgaltatas mindsége mindenkor a legmegfelelobb legyen.

4. oldal
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4.2.

Szolgaltaté nem vallal felelosséget a szolgaltatas miikodésében bekovetkezo zavarokért, fogyatékossagokért, illetve
a szolgaltatas nem kielégito mindségéért, ha ezek Elofizeté nem rendeltetésszerii magatartasara, hasznalatara
vezethetok vissza, illetve ezeket Elofizetd maga idézte eld a végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott tovabbi
berendezés nem elGirasszerii hasznalataval. Ha Elofizetd ezen magatartasaval kart, illetve koltséget okoz
Szolgaltatonak, koteles azt megtériteni.

A magyar és kiilfoldi miisorprogramok vételét befolyasolé miiszaki, add, technikai, terjesztési, terjedési, illetve
minden a kabeltelevizios haldzaton kiviil alldé miiszaki okbdl adodd vételromlas, zavar, vételkiesés, energia
kimaradas, valamint a vonatkozd nemzetkdzi megallapodasok megvaltozasa esetén szolgaltatot felelosség nem
terheli.

A kabeltelevizios halézaton nyujtott szolgaltatasokra kotott elofizet6i szerzodés késedelmes vagy hibas teljesitése
esetében a szolgaltatd az eldfizetd vagyonaban okozott értékcsokkenésért felelds.

Ez az az érték, amellyel az eldfizetd meglévo vagyona a szolgaltatdé karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a
szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az eldfizetot ért
vagyoni hatrany csokkenetéséhez, vagy kikiiszobolésére sziikséges.

A szolgaltato feleldssége felrohatdsaga esetén all fenn, azaz a szolgaltaté mentesiil a felelosség alol, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhatd. Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét amely abbdl szarmazott, hogy az eldfizeto a
kar elharitasa, illetbleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

A késedelem, illetve hibas teljesités miatt kartéritési igényt az elofizetd vagy képviseldje jelentheti be.

A szolgaltaté az eldfizetoi szerz6dés késedelmes, vagy miiszaki eldirasoktol eltérd teljesitése esetén kotbérfizetési
kotelezettséggel tartozik.

A kotbérfizetési kotelezettségek alol a szolgaltatd akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a sziikséges intézkedések
hataridében torténé megtételével, illetve a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhato, vagyis a szolgaltato feleldssége csak felrohatdsaga esetén all fenn.

Kotbér és kartéritési igények intézése
Amennyiben szolgaltaté az el6fizeté altal bejelentett és valésnak bizonyult hibat 72 déran beliil nem haritja el, ugy
kotbér fizetésére koteles a hiba bejelentésétdl szamitott 72 oratol a hiba elharitasaig.

Szolgaltatd feleldssége felrohatdsaga esetén all fenn, azaz Szolgaltatd mentesiil a kothérfizetési kotelezettség aldl,
ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.
Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgéltatdsa érdekkorén kivil esd
meghibasodasabol vagy elégtelenségébdl adddtak.

Nem kell Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy Eldfizetd a kar elharitasa
érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott helyzethen altalaban elvarhatd. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként Eléfizetd vallalja, hogy Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy Szolgaltatd
szolgaltatisa nem vagy nem kielégitben miikodik. Szolgaltaté nem felel azokért a kérokért és/vagy koltségekért,
melyek azért meriilnek fel, mert El6fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos kothért és kartéritési igényt Szolgaltatd El6fizetd irasos bejelentése
alapjan megtériti. Szolgaltaté utdlagos bejelentésre (teljesitést, illetve hibaelharitast kovetben érkezd igény) nem fizet
kotbért.

Kotbért kell fizetni, a szolgaltatds megkezdésére vallalt id6pont elmulasztasa esetén, illetve hibas teljesités esetén,
ha a hibat Szolgaltatd a vallalt hatariddig nem haritja el.

Szolgaltatd a kothért a kovetkezé havi elszamolas alkalmaval El6fizeté szamlajan jovairja, vagy azt Eléfizetd
valasztasa szerint El6fizetd részére visszafizeti. Havi dijfizetés esetén Szolgaltatd El6fizetd szamlajan irja jova a
kotbér dsszegét. Elfizetd a kotbér dsszegét meghaladd, meglévd vagyondban okozott karat is érvényesitheti a
hatalyos jogszabalyok szerint. Szolgaltaté a 100 Ft alatti kothért nem tériti meg, hanem a kovetkez6 havi szamlaban
irja jova.

Szolgaltatas késedelmes teljesitése estén, azaz ha Szolgaltaté az El6fizetdi szerzodés keltétdl szamitott 30 napon
beliil nem létesit szolgaltatas-hozzaférési pontot, illetve nem biztositja a szolgaltatast, kothér fizetésére koteles. A
kotbér fizetés elsd napja az eléfizetdi szerzddés keltétdl szamitott 30. napot koveté els6 nap. A kothér mértéke
minden késedelmes nap utan a szerzidésben megjelolt el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd nettd
elfizetési dij egy napra vetitett dsszegének nyolcszorosa.

5. oldal
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4.3.

4.4,

4.5.

Amennyiben Szolgéltatd jelen ASZF szerint hibasan teljesiti a szolgaltatast, kotbért koteles fizetni. Ha a hiba
kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni (teljes korii jelkimaradas), a kdthér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megelozo hat honapban az eldfizeti szerzodés alapjan, az adott
szolgaltatassal kapcsolathan kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas esetén a felhasznalt) nettd dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hdnapnal rovidebb idotartamu elofizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az
eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznal) nettd dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az elofizetdi szolgaltatast ElGfizetd Szolgaltaté érdekkorében felmeriilt okbdl a vallalt
mindséghez képest gyengébb mindségben (jel-zaj viszony) képes csak igénybe venni, Szolgaltatonak a fenti
bekezdésben meghatarozott kétbér felét kell fizetnie.

A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés lehetetlensége esetén az eldfizetot megilletd dijcsokkentés mértéke

Ha egy el6fizetd altal bejelentett hiba elharitdsa atmenetileg vagy tartésan lehetetlen, ligy eldfizetot az eléfizet6i
szolgaltatas mindségének csokkenése aranyaban kedvezmény illeti meg a fizetendd dijbol.

Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

Ha Eldfizetének az eldfizetoi §zerzﬁdéssel vagy az eléfizeti jogviszonnyal kapcsolatos reklamacidja van, az
Ugyfélszolgalathoz kell fordulnia. Ugyfélfogadasi idon beliil lehet6ség van az ligyfélszolgalati iroda személyes felkeresésére
is. Szolgaltatd a reklamacidt kivizsgalja, és 30 napon beliil irdsban tajékoztatja eldfizet6t a vizsgalat eredményérdl.

Ha az el6fizet6 a szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegét vitatja, az ellen irasban, befizetési hataridén beliil reklamaciot
nyujthat be az iigyfélszolgalati irodahoz.

A szolgaltato intézkedik a reklamacio kivizsgalasarol, és 30 napon beliil irasban valaszt ad az elofizetonek, kivéve, ha
a sziikséges miiszaki vizsgalatokat nem tudja ezen idd alatt teljes koriien elvégezni.

Ha az eldfizetd egy mar befizetett szdmla dsszege ellen reklamal — erre 1 éves eléviilési idon beliil van lehetdség —,
és ha a reklamacié megalapozott, akkor a szolgaltatd a tévesen felszamitott 6sszeget az el6fizeté részére visszafizeti.

Az elbfizet6i szerzddésre a magyar jog rendelkezései az iranyadok. Szerzddd Felek az el6fizet6i szerzddéshal eredd
jogvitakat kotelesek targyalasos udton rendezni. Amennyiben a targyalasok eredménytelennek bizonyulnak, ugy
El6fizet6 jogosult a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdséag (Szeged, Kossuth L. sugardt 17.) és/vagy a Nemzeti Hirkozlési
Hatdsag Hivatala Szegedi Iroda (Szeged, Csongradi sugarit 15.) és/vagy a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje
kozremiikodését kérni a vita rendezésének érdekében. Amennyiben a vita mas uton nem rendezhetd, gy Szerz6dé
Felek a Szolgaltatd székhelye szerinti Szeged Varosi Birdsag kizarélagos illetékességét kotik ki.

Az Eldfizetdi jogviszonybdl eredd igények 1 év alatt éviilnek el.

Feliigyeleti Szervek cimei és elérhetdségei

Nemzeti Hirkozlési Hat6sag Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje
1525 Budapest, Pf. 75. Telefon: (1) 457-7141, Telefax: (1) 457-7105

A teriiletileg illetékes iroda cime:
Nemzeti Hirkozlési Hatésag Szegedi Iroda
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568300, Telefax: (62) 568—368

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4800, Telefax: (1) 210-4677

A teriiletileg illetékes iroda cime:
NFH Dél-alf6ldi Regionélis Feliigyel6sége
6722 Szeged, Kossuth L. sugarut 17. Telefon: (62) 541-737, Telefax: (62) 541-739

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (1) 472-8851, Telefax: (1) 472-8905

Szeged Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak Jegyzéje
6720 Szeged, Széchenyi tér 10. Telefon: (62) 564—131

Sandorfalva Varos Onkormanyzatanak Jegyzdje
6762 Sandorfalva, Szabadsag tér 1. Telefon: (62) 572-961, Telefax: (62) 572-976

Csongrad Megyei Békeéltetd Testiilet

6721 Szeged, Périzsi krt. 8—12. Telefon: (62) 486-987 Telefax: (62) 426-149
Szegedi Varosi Birdsag

6720 Szeged, Széchenyi tér 4. Telefon: (62) 562—-500 Telefax: (62) 562—506

6. oldal



